JUNTA DE EXTREMADUIRA

CS-3.1 | Enunciado de Prueba Afo: | 2023
Especialidad: | 0590 106 HOSTELERIA Y TURISMO
Prueba |PRUEBA 1 A/ PRIMERA PARTE DEL EJERCICIO ACCESO 5 Acceso: TODOS

SUPUESTO A

Todos los ejercicios del supuesto practico se ajustan a lo indicado en el ANEXO V de la
convocatoria. Para ayudar a los aspirantes realizamos un resumen aqui del contenido
de los mismos:

EJERCICIO 1: RECURSOS TURISTICOS DE EXTREMADURA

APARTADO 1.1. RESPONDA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES, REFERIDAS A LOS RECURSOS TURISTICOS DE EXTREMADURA: 2
APARTADO 1.2. INDIQUE LA POBLACION O COMARCA EN LA QUE SE ENCUENTRAN ESTOS RECURSOS TURISTICOS, ASi COMO SU

EPOCA HISTORICA O ESTILO ARQUITECTONICO SEGUN CORRESPONDA: 3
EJERCICIO 2: PLAN DE MARKETING TURISTICO 4
EJERCICIO 3: SEGURIDAD E HIGIENE EN ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION 5
APARTADO 3.1.: EL JEFE DE COCINA ANTERIOR ESTA PREPARANDO LA GESTION DE LAS MEDIDAS HIGIENICO-SANITARIAS Y

NECESITA TU AYUDA: 5
APARTADO 3.2.: APPCC. 6
EJERCICIO 4: GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION 6
APARTADO 4.1. RENDIMIENTO DE UN PRODUCTO 6
APARTADO 4.2. RENTABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION 7
APARTADO 4.3. CALCULO DE PLANTILLA EN RESTAURACION 7
EJERCICIO 5: GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS 8
APARTADO 5.1. ADMINISTRACION DEL MATERIAL DEL DPTO. DE PISOS. 8
APARTADO 5.2. GESTION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS 9
APARTADO 5.3. ADMINISTRACION DE UN ALOJAMIENTO RURAL: NORMATIVA 10
EJERCICIO 6: GESTION DE EMPRESA DE ACTIVIDADES / PROFESIONALES / AA.VV. 11
APARTADO 6.1. CALCULO MiNIMO DE PAX Y Ne DiAS. 11
APARTADO 6.2. CALCULO DEL BENEFICIO 11
APARTADO 6.3. GESTION INTERNA DE UNA AGENCIA DE VIAJES (NORMATIVA) 12

Nota 1: Todos los cdlculos se realizan con dos decimales siquiendo estas reglas: Regla 1, si la dltima cifra del

numero que queremos redondear es menor que 5, dejaremos sin modificar el ultimo digito. Por ejemplo: 5,554

seria 5,55. Regla 2, cuando la ultima cifra sea un 5 o superior, se aumentard el valor al siguiente numero mds

proximo. Por ejemplo: 5,556 se convertiria en 5,56.

Nota 2: Trabaje con los datos sin realizar ningun cdlculo del I.V.A. o de cualquier otro impuesto.
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JUNTA DE EXTREMADUIRA

EJERCICIO 1: RECURSOS TURISTICOS DE EXTREMADURA

APARTADO 1.1. Responda a las siguientes cuestiones, referidas a los recursos turisticos
de Extremadura:

Una determinada empresa te pide ayuda ya que quiere crear un nuevo producto turistico que enlace un
recorrido por distintas comarcas de la geografia extremefia. Para ello, estd analizando los recursos
turisticos de determinadas zonas, centrdndose principalmente en su estilo artistico. Como profesional
del sector turistico, tras realizar el correspondiente andlisis y estudio, conteste a lo siguiente:

1. ¢Qué poblacion extremefia tiene uno de los mejores retablos de Luis de Morales?

2. (Cudl es la principal muestra de arte visigodo en Extremadura? ¢Hay algin balneario en esta comarca y en
caso afirmativo cual es?

Muestra Arte visigodo

Balneario

3. ¢En qué espacio se desarrollan las representaciones del Festival de Teatro clasico de Alcdntara? ¢En qué mes
se celebra?

Espacio

Mes

4. (Qué tesoro encontrado en Extremadura y vinculado a la cultura tartésica se encuentra expuesto en el
Museo Arqueoldgico Nacional de Madrid?

5. LaJunta de Extremadura otorga la distincidn de “Villa Termal”, por el especial significado de los recursos de
naturaleza termal que tiene un destino. ¢ Cudl es la primera Villa Termal declarada en Extremadura?

6. ¢Cudl es la construccion mudéjar mas antigua de Extremadura?

7. Lla coronaciéon de la Virgen, San Andrés y San Pedro son tres obras del famoso pintor Domenico
Theotocopulis (El Greco) éEn qué museo extremefio se encuentran expuestas?

8. ¢En qué museo extremenio se puede admirar buena parte de la obra del pintor extremeiio Felipe Checa?
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JUNTA DE EXTREMADUIRA

9. ¢En qué localidad extremefia podemos visitar una plaza porticada de los siglos XV y XVI declarada
Monumento Histdrico-Artistico de Interés Nacional?

10. ¢De qué comarca extremefia es caracteristico el zorongollo? ¢Y el cojondongo?

Zorongollo

Cojondongo

APARTADO 1.2. Indigue la poblacion o comarca en la gue se encuentran estos recursos

turisticos, asi como su época historica o estilo arquitectonico segun corresponda:

RECURSO TURISTICO POBLACION O COMARCA EPOCA O
ESTILO ARQUITECTONICO
1 | Cueva de Maltravieso Epoca:
2 | Nertdbriga
3 | Iglesia Nuestra Sefiora de Almocdvar
4 | Puerta del Palacio de los Duques de
Cadaval
5 | Torre de la Iglesia Nuestra Sefiora de
la Granada
6 | La Majona
7 | Torre de la Iglesia de San Bartolomé
8 | Yacimiento de Cancho Roano Epoca:
9 | Palacio del Marqués de la Conquista
10 | Alcazaba de Montemolin
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JUNTA DE EXTREMADUIRA

EJERCICIO 2: PLAN DE MARKETING TURISTICO

Complete los huecos en blanco con las palabras que faltan eligiendo uno de los
términos utilizados en marketing turistico que se indican en la tabla:

Tenga en cuenta que en cada hueco solo cabe un término y que el término solo puede utilizarse una vez. En caso
de que se haya repetido, ambas respuestas se considerardn como si la respuesta fuese en blanco

CPL CTR Palabras clave Palabras gancho
Google Ads Google Trends Google Alerts Google Analytics
Google My Business | Google Password Google Results CPC

Inclusive Algoritmo B2C Copywriting
Lead Roll-up Responsive Accomodative
Palabras indice Venta cruzada Venta inversa Upselling

SEO SEM SMO SMM

La empresa turistica ActividadesExtremadura quiere pasar de la etapa de introduccidn a crecimiento en su ciclo
de vida y por ello va a replantearse algunas cuestiones de su plan de marketing turistico, sobre todo las relativas
al plan de marketing digital. Por este motivo, la pasada semana la CEO asistié a unas jornadas donde aprendio

muchas cuestiones que quiere implementar.

Esta empresa realizaba solamente una comercializacién directa, ahora ha decidido utilizar una estrategia
selectiva y trabajar con tres centrales de reserva especializadas y una OTA. Por otro lado, ha contactado con

varios alojamientos de la zona y les ha propuesto trabajar , de modo que ellos

recomienden a sus clientes las actividades de su empresa y a la inversa.

Tiene una pégina web que se llama www.actividadesextremadura.com. Ha aprendido que la web tiene que ser

es decir, que se visualice correctamente en cualquier dispositivo. Ha probado a

realizar una busqueda en Google y ha escrito en el navegador “actividades Extremadura” y aparece en la pagina

3. La ponente le ha dicho que tiene que mejorar su , para aparecer en la primera pagina

del motor de busqueda, pero que no es tarea facil. Por ello, le ha aconsejado realizar un anuncio en Google, es

decir, hacer y le ha ensefiado la herramienta para hacerlo, que se llama

. Le ha preguntado si tiene identificadas . Como tenia

algunas dudas al respecto, ha probado en para comprobar cuales son las mas

buscadas en el ultimo mes en Espaia y a partir de ahi ponerse a trabajar en el disefio del anuncio. La CEO quiere
saber cudnto le va a costar hacerlo, porque ya contratd un banner el periédico HOY digital, se gasté mucho

dineroy fue inferior a lo esperado. Le han indicado que no se preocupe, porque en este

caso es , ademas, a través de podra ir comprobando el

importe gastado e incluso eliminar el anuncio si asi lo considerara oportuno.
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EJERCICIO 3: SEGURIDAD E HIGIENE EN ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

APARTADO 3.1.: El jefe de cocina anterior esta preparando la gestion de las medidas

higiénico-sanitarias y necesita tu ayuda:

1.

¢Cual es la temperatura y el tiempo minimo que hay que congelar los boquerones que se van a utilizar para
elaborar boquerones en vinagre? ¢Para prevenir qué toxinfeccidon alimentaria tiene que llevar a cabo esta
medida obligatoriamente?

TEMPERATURA Y TIEMPO
MiNIMO

TOXINFECCION A PREVENIR

Comidas testigo, ¢ Cudl es la temperatura maxima de conservacion en refrigeracién y cudl es la cantidad en
gramos minima de la racién individual a guardar?

TEMPERATURA MAXIMA

PESO MINIMO RACION

¢Qué significa este simbolo ?

Quiere contratar a un trabajador como cocinero y trae el carné de manipulador de alimentos. ¢Es correcto
esto para garantizar la formacién en manipuladores de alimentos? Diga Si o NO y justifique |a respuesta.

¢Dénde almacenaria cada tipo de leche antes de abrir su envase?

e Uperizada:
e Esterilizada:

e Pasteurizada:

Va a ofrecer natillas de postre cuyos ingredientes son: leche de vaca, canela en ramas, vainilla en rama
bourbon, piel de limdn, yemas de huevo, azicar blanco y maicena.
¢Podria nombrarle los alérgenos de obligada declaracidn de esta elaboracién?
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APARTADO 3.2.: APPCC.

JUNTA DE EXTREMADUIRA

Indique cuéles de los siguientes items (solo hay 7 validos) hacen referencia a los siete
principios del sistema APPCC y sitlelos en su correspondiente orden:

Establecimiento de un sistema de documentacion y registro
Adopcién de medidas correctoras

Determinacién de los PCC

Fijacion del limite de temperaturas.

Anilisis de peligros

Determinacion de las medidas preventivas
Establecimiento de los prerrequisitos de higiene
Determinacién de la marcha hacia delante

Comprobacién del sistema

Establecimiento de los limites criticos para cada PCC
Establecimiento de la trazabilidad del producto
Establecimiento de un sistema de vigilancia para cada PCC

CrAST T IOMMOO WP

ORDEN | RESPUESTA:
(indique solo la
letra. Una en
cada)
10
20
30
40
5o
62
70

EJERCICIO 4: GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

APARTADO 4.1. RENDIMIENTO DE UN PRODUCTO

El establecimiento de restauracion QuébiensecomeenExtremadura, para una determinada elaboracidn necesita
utilizar 200 gramos de zanahorias segun la ficha receta. Sabe que el desperdicio de la zanahoria es del 10%. La

empresa compra este producto en sacos de 5 kg a un precio de 7,9 €.

La empresa quiere saber cuantos gramos (expresiéon en kg.) de zanahoria necesita pesar en
bruto para poder realizar la elaboracién, asi como el coste real de este ingrediente a incluir
en la hoja de coste. Realice los célculos. Complete la solucién en el siguiente cuadro.

INGREDIENTE | CANTIDAD % CANTIDAD PRECIO PRECIO COSTE INGREDIENTE
CON RENDIMIENTO | REALPARA | COMPRA/KG | ESCANDALLADO/K PARA LA HOJA DE
MERMA | DELALIMPIEZA | LAFICHA G COSTE
RECETA KG.
Zanahoria
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JUNTA DE EXTREMADUIRA

APARTADO 4.2. RENTABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

Por otro lado, este establecimiento esta analizando el servicio del pasado sabado 10 de junio.
AFORO MAXIMO: 40 COMENSALES
Servicio de comidas. Menu del dia:

- Precio: 12€/pax (bebidas incluidas).
- Se ocupd el 80% del aforo
- Margen bruto del menu: 65%

Servicio de cenas. Tapas:

- Comensales e ingresos:
o Mesa 1: 4 comensales. Importe de la cuenta: 82€
o Mesa 2: 6 comensales. Importe de la cuenta: 94€
o Mesa 3: 3 comensales. Importe de la cuenta: 58 €
o Mesa 4: 7 comensales. Importe de la cuenta: 122 €
o Mesa 5: 5 comensales. Importe de la cuenta: 104€

- El coste de las materias primas en este caso es del 20%

a. Calcule el ticket medio del servicio de cenas.

b. Calcule el beneficio neto total que ha obtenido esta empresa este dia teniendo en cuenta que
se ha fijado en un 10%

APARTADO 4.3. CALCULO DE PLANTILLA EN RESTAURACION

Este establecimiento precisa cubrir todos los dias del afio los siguientes turnos:

- Delunes aviernes:
o 2turnos de manana
o 2turnos de tarde
o 1turno de noche
o 1turno partido

- Séabados y domingos:
o 3 turnos de maiana
o 3 turnos de tarde
o 1turnode noche
o 2 turnos partidos

Considerando que cada empleado realiza una jornada efectiva de trabajo conformada por 223 jornadas al afio,

¢Cuantos empleados sera preciso contratar para que el departamento funcione correctamente?
Realice los calculos. Indique la solucion en el siguiente cuadro:

RESPUESTA N2 EMPLEADOS
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Consejeria de Educacion y Empleo

o
JUNTA DE EXTREMADURA -

Direccidon General de Personal Docente

EJERCICIO 5: GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

APARTADO 5.1. ADMINISTRACION DEL MATERIAL DEL DPTO. DE PISOS.

Cada noche el personal de este departamento debe dejar preparado el carro para la adecuacién de las
habitaciones. Indique en el siguiente cuadro el material propuesto, donde lo colocaria. Tenga en
cuenta que hay articulos o material que no se colocan en el carro de pisos.

Ubicacion Carro Material a colocar

A. Estante superior

B. Soporte Lateral 1

C. Soporte Lateral 2

D. Cuerpo Central

E. No se colocarian en el carro
de pisos

Material a colocar:

1. papel higiénico 2. guantes para la limpieza 3. Toiletries 4. lenceria de reposicion dobladas con
los lomos hacia fuera 5. toallas limpias, pero sin doblar 6. sdbanas sucias retiradas
7. productos de limpieza 8. material de papeleria (blocs de notas, ldpiz...) 9. Basura
10. el tentempié del trabajador para el descanso.

Estante superior

Soporte lateral 2
Soporte lateral .
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APARTADO 5.2. GESTION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

La jefa de este departamento se plantea si externalizar el servicio de lavanderia o por el contrario, hacer la
inversién de una lavanderia en sus instalaciones. Para ello debemos realizar una serie de calculos, y lo primero
es saber qué cantidad se debe lavar, doblar y planchar.

TIPOS HABITACION PROMEDIO HABS TIPOS DE CAMA
OCUPADAS/DIiA

Habitaciones DBL Deluxe 27 unidades 1 CAMA 180 cms

Habitaciones DBL Premier 9 unidades 2 CAMAS 90 cms

Habitaciones TPL Deluxe 8 unidades 1 CAMA 150 cms + 1 cama 120 cms

Teniendo en cuenta los datos del cuadro y la siguiente informacion:

ROPA LISA: El juego de cama de todas las habitaciones se compone de una sabana encimera, una sdbana bajera
y dos fundas de almohada. A excepcién de las camas de 90 y 120 cms., que sélo llevan una funda.

ROPA DE RIZO: En todos los cuartos de bafio se colocara 1 juego completo por huésped. El juego completo se
compone de una toalla de bafio y una toalla de lavabo. En cada bafio se colocara un alfombrin.

PRENDA A LAVAR TIPOS PESO/GRAMAIJE
Sdbana encimera 150 cms ropa lisa 620 gr.
Sdbana bajera 150 cms ropa lisa 580 gr.
Sdbana encimera 180 cms ropa lisa 640 gr.
Sdbana bajera 180 cms ropa lisa 660 gr.
Sdbana encimera 90 cms ropa lisa 400 gr.
Sdbana bajera 90 cms ropa lisa 350 gr.
Sdbana encimera 120 cms ropa lisa 440 gr.
Sdbana bajera 120 cms ropa lisa 460 gr.
Funda almohada 75 cms ropa lisa 120 gr.
Funda almohada 90 cms ropa lisa 140 gr.
Funda almohada 120 cms ropa lisa 130 gr.
Toalla de baiio ropa de rizo 700 gr.
Toalla de lavabo ropa de rizo 250 gr.
Alfombrin bafio ropa de rizo 220 gr.

SE PIDE CALCULAR:

1° La prevision de la ropa que se va a necesitar lavar al afio, tanto en unidades como en peso

total en kg.

2° OTRAS PRENDAS. Sabemos que el factor de cambio de las colchas es de 1/20. ¢Cuantas
veces se lavan las colchas al afio?

ANOTE LA SOLUCION EN LOS CUADROS SIGUIENTES:
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TOTAL UNIDADES ANUAL TOTAL KILOS ANUAL
ROPA LISA

TOTAL UNIDADES ANUAL TOTAL KILOS ANUAL
ROPA RIZO

NUMERO DE VECES LAVADO/ANO
OTRAS PRENDAS

APARTADO 5.3. ADMINISTRACION DE UN ALOJAMIENTO RURAL: NORMATIVA

Ana quiere abrir una casa rural en Alcdntara, que tiene una poblacion de 4.074 habitantes. Quiere administrar su
establecimiento correctamente, pero desconoce la normativa especifica de Extremadura al respecto.

Por eso le pide que le escriba la respuesta correcta segin la normativa que regula los establecimientos de
alojamiento rural en Extremadura:

1. ¢Qué 2 regimenes de contratacion de su alojamiento podra ofrecer?

2. Numero maximo de habitaciones que puede tener el alojamiento.

3. ¢Cudl es el importe maximo del anticipo del precio que como titular del establecimiento le puede exigir a los
clientes que efectien una reserva?

4. Cuando Ana haya confirmado una reserva sin la exigencia de anticipo, éhasta qué hora estara obligada a
mantenerla del dia sefialado para la entrada?

5. éQué documento tiene que presentar en la Direccion General de Turismo de Extremadura de inicio de
actividad?
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EJERCICIO 6: GESTION DE EMPRESA DE ACTIVIDADES / PROFESIONALES / AA.VV.

APARTADO 6.1. CALCULO MiNIMO DE PAX Y N2 DIAS.

La empresa turistica Experiencias Turgalium ha disefiado un nuevo producto turistico en el embalse de Alcollarin.
La actividad consiste en ofrecer una hora de navegacidn libre en kayak de viernes a domingo de 10 a 14.30 horas
y de 16.00 a 20:30 horas. A la hora de duracidn de la actividad hay que sumarle 15 minutos de explicacién de las
normas y otros 15 mas por la puesta a punto para nuevos clientes. El precio de la actividad por venta directa es
de 11€/pax.

Ha adquirido el siguiente material exclusivamente para la actividad:
e 1 Kayak k-1 con remo: 150 €/ud. (exclusivo para la persona trabajadora)
e 4 Kayak k-2 con remos: 200€/ud. (uso exclusivo para clientes)
e Salvavidas para clientes y trabajadora: 20€/ud. Si compra 4 unidades le hacen un descuento de 10€ en
total por cada pack de 4
Otros costes:
e Tasa de navegacion: 54 €/afio.

e Regalo a cada cliente de un anillo promocional soporte para el mévil: 50 céntimos/ud. + cada uno
envuelto cada uno en una caja corporativa con los datos de la empresa que cuesta otros 50 céntimos.
ADICOMT le ha otorgado una subvencidn y financia el 10% del material necesario para el desarrollo de la
actividad acudtica que ha sido abonada por el G.A.L. antes de |la puesta en marcha de la misma.

La empresa quiere saber el nUmero minimo de pax que han de apuntarse para cubrir todos los
costes y cuantos dias tardara en cubrirlos en caso de que la ocupacion diaria y de cada turno
fuera del 100%. Realice los calculos y anote las respuestas en los cuadros siguientes:.

RESPUESTA. 1

N2 MiNIMO DE PAX
RESPUESTA.

N2 DiAS EN CUBRIR LOS COSTES 100% OCUPACION

APARTADO 6.2. CALCULO DEL BENEFICIO

Por otro lado, La empresa quiere saber el beneficio total que lleva hasta el momento, tanto por
venta directa como indirecta, teniendo en cuenta todos los costes variables y los fijos de puesta
en marcha de la actividad y la subvencién ya abonada.

Con la AAVV se ha trabajado con un precio comisionable de 11 €/pax y con la central de reservas un precio neto
de 10 €/pax. La comision en ambos casos es de 2€/pax. Tenga en cuenta que a cuatro clientes del dia 3 de junio
que contactaron a través de Whatsapp se le hizo un descuento total de la reserva de 5€ y a los 8 del dia 16 de
junio un descuento de 1€/pax

CANAL DE VENTA 2 junio 3 junio 4 junio 9 junio 10 junio 11 junio 16 junio
Web de la empresa 40 54 20 30 20 14 6
Whatsapp my business 10 12 30 14 16 32 8
AAVV 8 4 10 0 12 6 4
Central de reservas 6 2 0 8 14 10 10

BENEFICIO TOTAL
EN EUROS:
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APARTADO 6.3. GESTION INTERNA DE UNA AGENCIA DE VIAJES (NORMATIVA)

Pepe es el responsable de la agencia de viajes minorista TurgaliumExperiencias. Estd disefiando viajes
combinados y le estdn surgiendo algunas dudas respecto a la normativa que regula la actividad de guia
oficial de turismo y de viajes combinados en Extremadura, Espafia y la Uni6n Europea:

Diga si 0 no v justifique la respuesta dada segun la normativa reguladora vigente al respecto:

1. ¢Puede un guia habilitado en Extremadura realizar una visita guiada en Ledn? ¢Y en Berlin?

2. ¢Parallevar a cabo un free tour en Madrid hay que estar habilitado como guia oficial de turismo?

3. Si un cliente no puede disfrutar del viaje combinado contratado con una minorista, écon cudntos dias de
antelacién tienen que informarle y qué ocurriria con la cantidad pendiente de pago del precio acordado, asi
como de cualquier comisién, recargo u otros costes adicionales derivados de la cesién, ¢Quién la tendra que
pagar?

4. Celia quiere trabajar como guia de naturaleza auténoma en la Reserva de la Biosfera de Tajo Internacional y
quiere saber si necesita sacarse la habilitacién de guia oficial para ejercer este trabajo ahi.

5. ¢Qué documento tiene que presentar Celia en la Direccion General de Turismo de Extremadura de inicio de
actividad?
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|
JUNTA DE EXTREMADUIRA .

CS-3.1  Enunciado de Prueba Afo: | 2023

Especialidad: | 0590 106 HOSTELERIA Y TURISMO

Prueba |PRUEBA 1A/ PRIMERA PARTE DEL EJERCICIO ACCESO 5 Acceso: | TODOS

SUPUESTO B

Todos los ejercicios del supuesto practico se ajustan a lo indicado en el ANEXO V de la
convocatoria. Para ayudar a los aspirantes realizamos un resumen aqui del contenido de
los mismos:

EJERCICIO 1: RECURSOS TURISTICOS DE EXTREMADURA 2
APARTADO 1.1: COMARCA VILLUERCAS - IBORES — JARA 2
APARTADO 1.2: COMARCA LA SIBERIA 4
EJERCICIO2: DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO 5
EJERCICIO 3: SEGURIDAD E HIGIENE EN ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION 6
APARTADO 3.1: TENIENDO EN CUENTA LOS INGREDIENTES PARA LA ELABORACION “MERLUZA AL ALBARINO AL HORNO” PARA

CUATRO COMENSALES: 6
APARTADO 3.2: APPCC. 7
EJERCICIO 4: HOJA DE COSTE DE UN PLATO 7
EJERCICIO 5: ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS 8
APARTADO 5.1: CALCULO DE PLANTILLA EN EL DPTO. DE PISOS 8
APARTADO 5.2. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EN ALOJAMIENTO HOTELERO 9
APARTADO 5.3: GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL (NORMATIVA) 9
EJERCICIO 6: GESTION DE EMPRESA DE ACTIVIDADES / PROFESIONALES / AAVV. 10
APARTADO 6.1. CALCULO MiNIMO DE PAX Y N2 DIAS. 10
APARTADO 6.2. CALCULO DEL BENEFICIO 11
APARTADO 6.3. GESTION INTERNA DE UNA AGENCIA DE VIAJES (NORMATIVA) 11
EJERCICIO 7: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS 12
APARTADO 7.1. CALCULE LA RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA. 12

APARTADO 7.2. CALCULE LA RENTABILIDAD DE UN ACCIONISTA QUE COMPRO ACCIONES DE LA EMPRESA A 8 € CADA UNA. 12

Nota 1: Todos los cdlculos se realizan con dos decimales siguiendo estas reglas: Regla 1, si la Ultima cifra del nimero
gue gueremos redondear es menor que 5, dejaremos sin modificar el ultimo digito. Por ejemplo: 5,554 seria 5,55.
Regla 2, cuando la ultima cifra sea un 5 o superior, se aumentara el valor al siguiente nimero mas préximo. Por
ejemplo: 5,556 se convertiria en 5,56.

Nota 2: Trabaje con los datos sin realizar ningun célculo del |.V.A. o de cualquier otro impuesto.
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EJERCICIO 1: RECURSOS TURISTICOS DE EXTREMADURA

Luisa trabaja en la agencia de viajes SanFernandoFlights de Badajoz. Su jefa le ha pedido la siguiente informacion
sobre las comarcas Villuercas-lbores-Jara y la Siberia para disefiar dos productos turisticos. Responde
correctamente a las siguientes preguntas sobre cada una de ellas:

APARTADO 1.1: COMARCA VILLUERCAS - IBORES - JARA

1. En esta comarca nos encontramos con el Geoparque Villuercas - Ibores- Jara.

¢Qué organismo le otorga este reconocimiento?

¢Qué validez tiene el certificado concedido?

2. (¢Cudl es el punto mas alto de la comarca?

3. Cita 1 espacio natural protegido. Indica cudl es su declaracién y afio de la misma.
Ej: Reserva Natural Garganta de los Infiernos. 1996
Espacio Natural

Ao de su declaracion

4. Indica si dentro de la delimitacion del Geoparque podemos alojarnos en alguin Parador Nacional de Turismo u
Hospederia de Extremadura. Localidad en la que se encuentra y edificio histérico en el que esta ubicado.

Parador / Hospederia
Localidad

Edificio historico

5. Nombra dos fiestas de interés turistico que se celebran en la comarca, asi como la localidad donde se realiza.

Fiesta Localidad
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6. En cuanto a la gastronomia, indica los tres productos que cuentan con Denominacién de Origen Protegida.

7. Indica el nombre de la playa que tiene bandera azul y localidad en la que se encuentra.

Playa con bandera azul

Localidad

8. Cita uno de los 3 arboles singulares que podemos encontrar en la comarca y la localidad en la que se
encuentran.

Arbol singular

Localidad

9. ¢En qué localidad podemos visitar el Museo Geoldgico y Minero “Vicente Sos Baynat”?

10. Respecto a los caminos a Guadalupe, ¢ Qué nombre recibe el camino que atraviesa la comarca de Trujillo hasta
llegar a Guadalupe? ¢Y el que sale desde la comarca de la Serena?

Camino comarca Trujillo

Camino La Serena
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APARTADO 1.2: COMARCA LA SIBERIA

1. La Siberia es un espacio natural con reconocimiento internacional. ¢Qué reconocimiento recibe? Cite otro
espacio natural extremeino con el mismo reconocimiento.

2. Cite 1 espacio natural protegido en este territorio. Indique cual es su declaracién y aio de la misma.
Ej: Reserva Natural Garganta de los Infiernos. 1996
Espacio Natural

Ao de su declaracion

3. Nombre tres de los embalses que bafian la comarca.
1.

4. Indique el nombre de la fiesta de interés turistico que se celebra en la comarca, asi como la localidad y mes de
su realizacion.

Fiesta

Localidad

Mes de celebracion

5. Escriba el nombre de dos de las playas que tienen bandera azul y localidad en la que se ubican.
PLAYAS CON BANDERA AZUL LOCALIDAD

6. ¢En qué dos localidades nos encontramos castillos?
1.
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7. Determine las figuras de proteccidn de los siguientes espacios naturales.

Ejemplo: Monte Valcorchero. Paisaje protegido.

ESPACIO NATURAL

FIGURA DE PROTECCION

Moheda Alta

Puerto Peiia

La Charneca del Cuquil

Rio Guadalupejo

8. Nombre una localidad donde podemos visitar uno de los 3 miradores celestes de la comarca

9. Un plato tipico de la comarca es el escarapuche. ¢ Cual es su ingrediente principal?

EJERCICIO2: DESTINOS TURISTICOS DEL MUNDO

La agencia de viajes mayorista “LAVUELTALMUNDO” necesita incorporar a su plantilla un guia acompafante que
realice sus funciones tanto en Espafia como en viajes internacionales. Dicha empresa debe cerciorarse de contratar
al guia ideal y para ello debe demostrarlo rellenando la siguiente tabla con los recursos turisticos mas

resefables:

LUGAR/RECURSO TURISTICO

CIUDAD

=

Parque ludico Jardines del Tivoli

2. Torres Petronas

Kuala Lumpur

3. Morro de Corcovado

4. Edificio Opera House

5. Palacio de la Aljaferia

6. Palacio de Taj Mahal

7. Mezquita de Santa Sofia
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8. Piramide escalonada de Zoser Saqgqgara

9. Ruinas ciudad persa de Persépolis Persépolis

10. Parc de I'Excorxador

11. Manekken Piss

12. Los Guerreros de terracota China

EJERCICIO 3: SEGURIDAD E HIGIENE EN ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

Nacho va a abrir un nuevo establecimiento de restauracion en la localidad de La Cumbre. Antes de su apertura
estd gestionando su sistema de autocontrol y le han surgido algunas dudas que necesita que le responda...

APARTADO 3.1: Teniendo en cuenta los ingredientes para la elaboracién “Merluza al albarino al
horno” para cuatro comensales:

Almejas 200 Gramos Berberechos 200 Gramos Fumet 1dl Maicena 1 cucharada sopera Navajas 200 Gramos
Perejil 4 Ramas  Supremas de merluza de 200 gramos 4 unidades Vino albarifio 1 botella Sal

1. Determine los alérgenos de obligada declaracidn de la receta

2. Medida para prevenir la anisakiasis que tendran que tomar.

3. Si se han tomado las medidas para prevenir una contaminacién cruzada, indique si las personas celiacas
pueden consumir esta elaboracidn. Justifique la respuesta dada.

4. (A qué temperatura minima es la recomendada de conservacién en caliente de esta comida preparada?

5. ¢éQué cantidad tendria que guardar y a qué temperatura como maximo de la comida testigo de esta
elaboraciéon?

6. ¢Qué tipo de trazabilidad realiza esta empresa con el proveedor de materias primas?
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APARTADO 3.2: APPCC.

Indique cuales de los siguientes items (solo hay 7 validos) hacen referencia a los siete principios

del sistema APPCC y situelos en su correspondiente orden:

Establecimiento de un sistema de documentacién y registro
Adopcién de medidas correctoras

Determinacion de los PCC

Fijacién del limite de temperaturas.

Andlisis de peligros

Determinacion de las medidas preventivas
Establecimiento de los prerrequisitos de higiene
Determinacion de la marcha hacia delante

Comprobacién del sistema

Establecimiento de los limites criticos para cada PCC
Establecimiento de la trazabilidad del producto
Establecimiento de un sistema de vigilancia para cada PCC

CFARST T IOMMOO® >

ORDEN | RESPUESTA:
(indique solo la
letra. Una en
cada)
10
20
30
40
59
62
79

EJERCICIO 4: HOJA DE COSTE DE UN PLATO

El jefe de cocina del restaurante “Vistas del Jerte” prepara un menu para las Jornadas Gastrondmicas de la Cereza
que se realizardn esta primavera en la comarca. Una de sus propuestas es “Calamares en salsa de picota del Jerte”.

Los ingredientes que necesita para elaborar 10 raciones son los siguientes:

= Calamares enteros 2 kg; el precio que le ofrece su proveedor es 19,50 €/kg y el chef tiene calculado el

coeficiente multiplicador de la racién de calamar en un 22,20%.

= 400 gr de picotas del Jerte limpias sin hueso. El precio del kg en bruto es de 8,20 €, y el chef ya ha estudiado

que la cereza tiene un rendimiento del 65%.
= 20 rebanadas de pan de molde 2,29€/bolsa de 32 rebanadas

= 5 puerros, el precio del puerro es 3,56€/kg, y se sabe que aproximadamente 4 puerros pesan 1 kg (el precio

en este caso ya esta escandallado)
= 1dlde AOVE, el coste es de 28€/garrafa de 5l.
= 18 gr de azlcar, cuyo coste es 1,45 €/kg

Realice los calculos, complete la hoja de coste del plato y determine el precio de venta (IVA no
incluido), teniendo en cuenta que se ha establecido que el margen bruto es del 70%.
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HOJA DE COSTE

Restaurante Nombre del plato: N2 de raciones
Vistas del Jerte Calamares en salsa de picota del Jerte 10
Producto Unidad Cantidad Coste/kg Coste total

Coste total (€y %)

Coste por racion

Margen bruto €

Precio de venta €
(IVA no incluido)

EJERCICIO 5: ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

APARTADO 5.1: CALCULO DE PLANTILLA EN EL DPTO. DE PISOS

Calcule el niumero de camareras de planta que se necesitan en un hotel de 5 estrellas que abre
los 365 dias al afio y cuyas caracteristicas son:

e 180 habitaciones

e Ocupacién media diaria del 90%

e Tiempo que se tarda en realizar una habitacion: 40 minutos
e Suplemento de tiempo por fatiga: 10%

e Dias de trabajo efectivo de cada camarera: 225 dias

e Jornada laboral: 8 horas con 15 minutos de descanso

Lleve a cabo los célculos e indique el resultado en el cuadro.

RESPUESTA.
N2 CAMARERAS
DE PLANTA
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APARTADO 5.2. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EN ALOJAMIENTO HOTELERO

Rosa gestiona dos alojamientos turisticos, el hotel verde y el hotel amarillo.

Segun los datos disponibles, se pide:

A. ADR 3 junio en DBL y superior HOTEL VERDE DBL | JSUITE | SUITE
B. REVPAR 3 junio hotel verde TARIFA RACK 100€ | 140¢€ 180€
C. REVPAR 4 junio del hotel verde TARIFA PROMO 50€ 90€ 150€
D. REVPAR 5 junio del hotel verde TARIFA AAVY 70€ | 80€ | 120€

Indigue ademas el significado del célculo en cada caso.

PLANNING DE OCUPACION NOCHE 3 JUNIO, HOTEL VERDE:

HABITACIONES DOBLES JSUITE SUITE

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 201 202 203

LIBRE | RACK | PROMO | RACK | GRATU | LIBRE | AAVV BLOQUEA | PROMO | AAVV | RACK PROMO | PROMO
IDAD DA

DATOS NOCHE 4 JUNIO HOTEL VERDE:

ADR 80€.
Ocupacion: 75% de las habitaciones disponibles para la venta. Habitacion 108 sigue bloqueada

DATOS NOCHE 5 JUNIO:

indice Revpar: 1°2. Revpar del hotel Amarillo: 60 €

APARTADO 5.3: GESTION DEL ALOJAMIENTO RURAL (NORMATIVA)

Alberto quiere abrir una casa rural en Orellana La Vieja, que tiene una poblacion de 2.079 habitantes. Quiere
gestionar su establecimiento correctamente, pero desconoce la normativa especifica de Extremadura al respecto.

Por eso le pide que le escriba la respuesta correcta segin la normativa que regula los
establecimientos de alojamiento rural en Extremadura:

1. ¢Qué 2 regimenes de contratacidn de su alojamiento podra ofrecer?

2. Numero maximo de habitaciones que puede tener el alojamiento.
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3. ¢Cudl es el importe maximo del anticipo del precio que como titular del establecimiento le puede exigir a los
clientes que efectien una reserva?

4. Cuando Alberto haya confirmado una reserva sin la exigencia de anticipo, ihasta qué hora estara obligada a
mantenerla del dia sefialado para la entrada?

5. éQué documento tiene que presentar en la Direccion General de Turismo de Extremadura de inicio de
actividad?

EJERCICIO 6: GESTION DE EMPRESA DE ACTIVIDADES / PROFESIONALES / AAVV.

APARTADO 6.1. CALCULO MINIMO DE PAX Y N2 DIAS.

La empresa turistica Vive y disfruta ha disefiado un nuevo producto turistico en el embalse de Gabriel y Galan. La
actividad consiste en ofrecer una hora de navegacidn libre en kayak de viernes a domingo de 10 a 14.30 horas y
de 16.00 a 20:30 horas. A la hora de duraciéon de la actividad hay que sumarle 15 minutos de explicacion de las
normas y otros 15 mads por la puesta a punto para nuevos clientes.

El precio de la actividad por venta directa es de 11€/pax.

Ha adquirido el siguiente material exclusivamente para la actividad:
e 1 Kayak k-1 con remo: 150 €/ud. (exclusivo para la persona trabajadora)
e 4 Kayak k-2 con remos: 200€/ud. (uso exclusivo para clientes)
e Salvavidas para clientes y trabajadora: 20€/ud. Si compra 4 unidades le hacen un descuento de 10€ en
total por cada pack de 4
Otros costes:

e Tasa de navegacion: 54 €/afio.
e Regalo a cada cliente de un anillo promocional soporte para el mévil: 50 céntimos/ud. + cada uno envuelto
cada uno en una caja corporativa con los datos de la empresa que cuesta otros 50 céntimos.
ADESVAL le ha otorgado una subvencién y financia el 10% del material necesario para el desarrollo de la actividad
acudtica que ha sido abonada por el G.A.L. antes de la puesta en marcha de la misma.

La empresa quiere saber el numero minimo de pax que han de apuntarse para cubrir todos los
costes y cuantos dias tardara en cubrirlos en caso de que la ocupacién diaria y de cada turno
fuera del 100%. Realice los célculos y anote las respuestas en los cuadros siguientes..

RESPUESTA. 1
N2 MiNIMO DE PAX
RESPUESTA.

N2 DiAS EN CUBRIR LOS COSTES
100% OCUPACION
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APARTADO 6.2. CALCULO DEL BENEFICIO

Por otro lado, como este producto acaba de introducirse en el mercado, la empresa quiere saber
el beneficio total que lleva hasta el momento, tanto por venta directa como indirecta, teniendo en

cuenta todos los costes variables y los fijos de puesta en marcha de la actividad y la subvenciéon
ya abonada.

Con la AAVV se ha trabajado con un precio comisionable de 11 €/pax y con la central de reservas un precio neto
de 10 €/pax. La comision en ambos casos es de 2€/pax. Tenga en cuenta que a cuatro clientes del dia 3 de junio

que contactaron a través de Whatsapp se le hizo un descuento total de la reserva de 5€ y a los 8 del dia 16 de junio
un descuento de 1€/pax

CANAL DE VENTA 2 junio 3 junio 4 junio 9 junio 10 junio 11 junio 16 junio
Web de la empresa 40 54 20 30 20 14 6
Whatsapp my business 10 12 30 14 16 32 8
AAVV 8 4 10 0 12 6 4
Central de reservas 6 2 0 8 14 10 10

BENEFICIO TOTAL
EN EUROS:

APARTADO 6.3. GESTION INTERNA DE UNA AGENCIA DE VIAJES (NORMATIVA)

Ariadna es la responsable de la agencia de viajes minorista Yacasiacabamos. Estd disefiando viajes combinados y
le estdn surgiendo algunas dudas respecto a la normativa que regula la actividad de guia oficial de
turismo y de viajes combinados en Extremadura, Espafia y la Unién Europea:

Diga si 0 no y justifique la respuesta dada segun la normativa reguladora vigente al respecto:

1. ¢Puede un guia habilitado en Extremadura realizar una visita guiada en Galicia? ¢Y en Edimburgo?

2. ¢Parallevar a cabo un free tour en Barcelona hay que estar habilitado como guia oficial de turismo?

3. Siun cliente no puede disfrutar del viaje combinado contratado con una minorista, écon cuantos dias de
antelacién tienen que informarle y qué ocurriria con la cantidad pendiente de pago del precio acordado,
asi como de cualquier comision, recargo u otros costes adicionales derivados de la cesion, ¢ Quién la tendra
que pagar?
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4. Rosa quiere trabajar como guia de naturaleza auténoma e la Reserva Natural de la Garganta de los
Infiernos y quiere saber si necesita sacarse la habilitacién de guia oficial para ejercer este trabajo ahi.

5. ¢éQué documento tiene que presentar Rosa en la Direccién General de Turismo de Extremadura de inicio
de actividad?

EJERCICIO 7: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

Un operador turistico obtuvo un beneficio antes de intereses e impuestos de 5.250.000 €. El valor total de su activo
es de 75.000.000 €. También sabemos que su activo fue financiado en un 50% por capital propio y el resto con
capital ajeno a un tipo de interés del 5%. Su tasa impositiva es del 30%. El capital de la empresa estd formado por
5.000.000 de acciones de 6 € nominales cada una.

APARTADO 7.1. Calcule la rentabilidad econdmica y financiera.

APARTADO 7.2. Calcule la rentabilidad de un accionista que compro acciones de la empresa a 8
€ cada una.
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