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EXERCICIO 1 

 

 

1. Cubra a seguinte táboa cos datos que se solicitan relacionados con destinos 

e recursos turísticos do mundo.  

 

0,75 puntos 

 

a) País no que se atopa. 

b) Código IATA do aeroporto da súa capital. En caso de existir máis dun 

aeroporto indique un deles. 

 

DESTINO/RECURSO 

 

PAÍS 

 

CÓDIGO IATA 

 

Sharm el-Sheij 

 

  

Desierto de Wadi Rum 

 

  

Parque Nacional de 

Pirin 

  

Bahía de Kotor 

 

  

 Paisaje Cultural del 

Morne 

 

  

Ferrocarril de 

Semmeringbahn 

 

  

Djenné 

 

  

Parque Nacional Coiba 

 

  

Zanzíbar 

 

  

VALOR TOTAL DO EXERCICIO 1: 10 PUNTOS 

EXERCICIO FORMADO POR  16 SUPOSTOS EXPOSTOS EN 15 

PÁXINAS  
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DESTINO/RECURSO 

 
PAÍS 

 
CÓDIGO IATA 

 

Balneario de Széchenyi 

 

  

Rijksmuseum 

 

  

Postdam 

 

  

Reserva Nacional Masái 

Mara 

  

Costa de los Esqueletos 

 

  

La Roca del Púlpito 

(Preikestolen) 

  

Esauira 

 

  

Laderas de 

Popocatepetl 

  

Ciudad de Arequipa 

 

  

Altos de Chavón 

 

  

Interlaken 

 

  

 

 

2. Despois dun ano adverso debido á pandemia de Covid, o Rei Felipe VI visita 

Santiago de Compostela para inaugurar o I Congreso Mundial Jacobeo e así 

axudar a promover e promocionar o ano Santo Compostelá. Neste evento o 

Rei fai mención do seu desexo de volver á capital galega o día da celebración 

da festividade de Santiago Apóstolo para realizar a tradicional Ofrenda Real. 

Por este motivo, protocolo de Presidencia da Xunta de Galicia achega á Casa 

Real unha invitación formal para presidir o día de Galicia como convidados de 

honra co fin de promover o turismo de Galicia coincidindo co Ano Santo. A 

invitación esténdese a toda a Familia Real. Posteriormente Casa Real, envía 

credencial aceptando presidir o acto do día de Galicia. 

O día 25 de Xullo, a Familia Real (agás o Rei Honorífico) acompañada pola 

ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, aterran no 

aeroporto Santiago - Rosalía de Castro ás 10.30 horas. En Lavacolla son 

recibidos polo xefe de protocolo da Xunta de Galicia para trasladarse ata a 

Praza do Obradoiro onde comezarán os actos oficiais do día de Galicia. Para 

este traslado, os Reis viaxarán nun coche xunto coa Infanta Sofía, o Xefe de 
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Protocolo e a Ministra noutro, e o resto da Familia en outro vehículo. Todos 

os vehículos levan chofer. 

Ademais dos Reis e acompañantes, asistirán a este día de Galicia os 

Presidentes das Comunidades Autónomas  polas que pasa O Camiño 

Francés dende Roncesvalles, Norte e Primitivo, a conselleira delegada da 

S.A. do Plan Xacobeo, Cecilia Pereira, a directora de Turismo de Galicia Nava 

Castro, o Vicepresidente Primeiro e Conselleiro de Presidencia, Xustiza e 

Turismo Alfonso Rueda, o alcalde de Santiago  Xosé Antonio Sánchez, a 

alcaldesa de Lugo Lara Méndez, a alcaldesa de A Coruña Inés Rey, o 

presidente da Deputación de A Coruña Valentín González, o presidente do 

Parlamento de Galicia Miguel Ángel Santalices, o delegado do Goberno José 

Miñones , o ex-presidente do Goberno Mariano Rajoy e o alcalde de Ourense 

Gonzalo Pérez. 

Tras saudar ás autoridades e asistir á misa do Peregrino, a comitiva diríxese 

ata o Hostal dos Reis Católicos para celebrar o día de Galicia cun xantar. 

 

1 punto 

 

Indique: 

 A distribución de asentos dos vehículos oficiais que se trasladan desde o 

aeroporto ata Santiago, seguindo a  precedencia correcta. 

a) Colocación en alternancia das bandeiras na Praza do Obradoiro. Razoe a 

resposta se o considera preciso. 

b) Colocación lineal das autoridades que están esperando na Praza do 

Obradoiro.  Razoe a resposta se o considera preciso. 

c) Distribución dos convidados descritos nunha mesa en U invertida. Teña en 

conta para a colocación as normas, usos e costumes. O xefe de protocolo 

da Xunta non se sentará na mesa xa que estará supervisando o evento.  

d) Faga un esquema da invitación enviada á Ministra de Turismo para asistir 

a este evento. 
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3. Un restaurante situado en Pontevedra que abre de 13:00 a 16:30 horas e de 

21:00 a 01:00 horas presenta a seguinte distribución de mesas: 

 

0,25 puntos 

 

▪ Interior: 

o 2 mesas de 1 asento. 

o 4 mesas de 2 asentos. 

o 3 mesas de 3 asentos. 

o 8 mesas de 4 asentos. 

o 2 mesas de 8 asentos.

▪ Exterior: 

o 4 mesas de 4 asentos. 

Calcule o RevPASH para un día no que o tícket medio ascendeu a 32,25 € cunha 

ocupación do 78 %. 

 

 

4. Un guía turístico autónomo ten publicada unha páxina web para dar a coñecer 

os seus servizos. Realice os seguintes supostos:  

 

0,75 puntos 

a) O ano pasado a web recibiu 27.000 visitas pero 19.000 dos visitantes 

abandonaron a páxina sen ningunha interacción. Calcule a taxa de rebote 

da web. 

b) Dos 8.000 visitantes que si interactuaron na web 1.500 reservaron algunha 

visita guiada. Calcule a taxa de conversión da web. 

c) Para tratar de mellorar a conversión da web o guía decide facer unha 

campaña de anuncios en Google Ads na que pretende investir 900 € ao 

trimestre. Supoñendo que o anuncio consegue 1.430 impresións diarias, 

calcule o CPM anual. 

d) Tamén decide facer unha campaña en TikTok Business de 100 € ao mes. 

Supoñendo que o anuncio se visualice 2 veces ao día, calcule o CPV anual. 

e) Se a campaña de Google Ads supuxese uns ingresos mensuais de 800 € 

e a campaña de TikTok Business supuxese uns ingresos mensuais de 600 

€, calcule o ROI de ambas campañas, explique os resultados e identifique 

a mellor campaña para o guía. 
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5. Un hotel de Lugo de 84 habitacións presenta, a día de hoxe, os seguintes 

datos para San Froilán:  

 

0,5 puntos 

 

 
RNOTB1 ADR 

HABITACIÓNS 

PREVISTAS 
NO SHOWS2 

Venres 01.10.21 70 90,27 10 1 

Sábado 02.10.21 73 92,64 12 1 

Domingo 03.10.21 60 91,14 15 0 

Luns 04.10.21 78 99,39 8 2 

Martes 05.10.21 79 98,48 4 1 

Mércores 06.10.21 23 74,16 9 0 
1RNOTB = Room Nights On The Books 
2Mesmas datas do ano anterior 

Pídese: 

a) Calcule o Occupancy Rate 

b) Calcule o Forecast. 

c) Calcule o Occupancy Rate  sobre o Forecast. 

d) Interprete o resultado e aconselle a mellor decisión sobre como actuar. 

 

 

6. O noso hotel de 4* que cambia as toallas a diario e as sabas cada dous días, 

ten un índice de ocupación do 80% e 220 habitacións distribuídas do seguinte 

xeito: 110 habitacións de uso dobre (cama de 150cm x 190cm), 80 habitacións 

twin (camas de 90cm x 190cm), 30 individuais (cama de 120cm x 200cm).  

Os xogos de sabas en todas as habitacións están compostos por unha saba 

de abaixo e dúas sabas de arriba. Todas as habitacións teñen unha alfombriña 

de baño. Tanto a almofada como as toallas son unha por cliente segundo a 

característica da habitación. 

 

0,5 puntos 

 

Tendo en conta que os custos de maquinaria, persoal, subministración, etc., 

son de 65.000€ ao ano, calcule: 

a) O número de quilos que haberá que limpar anualmente (o hotel abre todo 

o ano). 

b) O custo por quilo.  
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 Na seguinte táboa indícase o peso en gramos: 

PRENDA PESO (g.) 

Saba 90cm 450 

Saba 120cm 550 

Saba 150cm 650 

Funda almofada 150 

Toalla de mans 200 

Toalla de baño 600 

Toalla de bidé 60 

Alfombriña de baño 180 

 

 

7. Un operador turístico obtivo un beneficio antes de intereses e impostos de 

5.250.000 €. O valor total do seu activo é de 75.000.000 €. Tamén sabemos 

que o seu activo foi financiado nun 50% por capital propio e o resto con capital 

alleo a un tipo de interese do 5%. A súa taxa impositiva é do 30%. O capital 

da empresa está formado por 5.000.000 de accións de 6 € nominais cada 

unha. 

0.5 PUNTOS 

Calcule: 

a) A rendibilidade económica e financeira. 

b) A rendibilidade dun accionista que comprou accións da empresa a 8 € cada 

unha. 

 

 

8. É vostede o xerente dun pequeno restaurante e na primeira visita da 

inspección de Sanidade solicítanlle a documentación relativa ao Plan de 

APPCC.  

 

0.25 PUNTOS 

a) Indique os Plans Xerais de Hixiene que debería ter implantados na 

empresa. 

b) Estableza cales son os principios nos que se basea este Sistema de 

APPCC. 

 

 

9. A seguinte táboa representa os prezos de venta e cantidades vendidas das 3 

visitas guiadas que oferta a cidade de Pontevedra a través da oficina 

municipal.  

 

0,25 puntos 
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Calcule o índice de prezos de Paasche do ano 2018 con respecto ao  2017  

 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 

Prezo Cantidade Prezo Cantidade Prezo Cantidade 

Visitas 

guiadas 

casco 

histórico 

3 100 5 110 8 125 

Visitas 

guiadas 

nocturnas 

6 50 8 60 9 55 

Visita 

Camiño 

de 

Santiago 

Portugués 

9 10 12 12 13 10 

 

 

10. Un peregrino que quere facer o Camiño de Santiago a través da Vía da Prata 

chega á nosa oficina de turismo e indica que pretende evitar aglomeracións 

xuntándose co Camiño Francés e quere chegar á capital de Galicia pola 

variante de Laza. Na oficina  realiza as seguintes preguntas: 

 

1 punto 

 

a) Que provincias percorrerá si fai o camiño completo por esta Vía dende o 

inicio ata o final?  

b) Que bens declarados Patrimonio da Humanidade pode visitar en cada unha 

das provincias? 

c) O peregrino é afeccionado á enoloxía e aos queixos e quere saber tamén 

as DO de viños e queixos  que se atopan nas provincias polas que pasará. 

d) A súa familia regaloulle unha tarxeta de Paradores e quere utilizala durante 

a ruta a Santiago. Indique cales son os Paradores nos que se podería 

aloxar mentres fai esta ruta. 
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e) Identifique que espazos protexidos se atopan na Provincia de Ourense para 

cada unha das seguintes categorías: 

 

Parque Natural 

 

 

 

ZEPA 

 

 

 

Reserva da 

Biosfera 

 

 

 

Paisaxe 

Protexido 

 

 

 

Monumento 

Natural 

 

 

 

ENIL (definitivo) 

 

 

 

 

11. Traballamos na axencia de viaxes A Mariña con sede central en Ourense. 

Desde a empresa Mecanizados Gefto con dereito a deducir IVE, nos 

solicitan unha reserva de hotel para o total da estancia dos seguintes PNR 

emitidos:  

 

1 punto 
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a) En base a este localizador, calcule o PVP en MP que nos terá que pagar 

Mecanizados Gefto por aloxarse no hotel Puerta del Camino. A empresa 

quere que lle saia o máis económico posible e as tarifas que temos do hotel 

son as seguintes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Deseñe e cumprimente con todos os datos necesarios, o bono que 

emitiremos na axencia de viaxes para o hotel. 

c) Tendo en conta que a nosa axencia ten un contrato de colaboración 

asinado coa empresa no que se fai constar uns gastos de xestión por 

reserva de 10 €,  cumprimente a factura que lle emitiremos á empresa 

Mecanizados Gefto. Para esta reserva solicitan un seguro de anulación por 

Covid de 15 €. 

 

 

 

Hotel Puerta del Camino. 

 Fin de semana  Tarifa semana  

DBL 35 € 50 € 

DUI 50 € 80 € 

Almorzo 10 € 15 € 

Xantar 20 € 25 € 

Cea 20 € 25 € 

Tarifas PVP válidas para o ano 2021 
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d) Interprete os seguintes elementos que aparecen no localizador de 

Amadeus: 

 

Código Interpretación 

 

RP/SCQVMXXXX 

 

 

  

2JUN21 

 

 

  

0923Z 

 

 

  

ONE27G 

 

 

  

K4K6B 

 

 

  

AP SCQ 

LAURA V.MARIÑA 988 

123456 

  

TK OK02JUN 

 

 

  

SSR VGML IB UN1/S5/P2 

 

 

  

SSR VGML IB KK1/S7/P2 

 

 

  

FHM 075-12345678900/P1 

 

 

  

FM *M*0.00 

 

  

FV PAX IB/S4-7/P1-3 
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12. O comité organizador dun congreso nun recinto de Santiago de Compostela, 

establece o seguinte programa e total de asistentes: 

 

0,5 puntos 

Programa Total Asistentes 

Hora Acto − Público (congresistas) esperados: por 

determinar. 

− Oradores: 10 persoas. 

− Persoal organización: 12 persoas. 

− Autoridades: 4 persoas. 

(*1) Ao Coffee Break asistirán os congresistas 

(público), os 10 oradores, 4 persoas da organización 

e 2 autoridades. 

(*2) Ao Xantar asistirán os 10 oradores, 8 persoas da 

organización e 4 autoridades. (Non asistirán os 

congresistas) 

09.00 – 09.15 Inauguración 

09.15 – 10.00 Ponencia 

10.00 – 11.00 Conferencia 

11.00 – 11.30  Coffee Break (*1) 

11.30 – 12.30 Panel 

12.30 – 13.45 Mesa redonda 

13.45 – 14.00 Clausura 

14.00 – 16.00 Xantar (*2) 

 

Custos e Ingresos estimados do congreso: 

▪ Aluguer recinto (inclúe seguro): 1800 € 

▪ Honorarios totais dos oradores (inclúe desprazamento e/ou aloxamento): 

1630 € 

▪ Pack do congresista (bolígrafo, carpeta, folios e acreditación): 1,8 € / 

congresista 

▪ Pack para oradores (bolígrafo, carpeta, folios e acreditación): 2,4 € / orador 

▪ Coffee Break: 4 € / pax 

▪ Menú xantar: 35 € / pax 

▪ Costes de imprenta: 

o Programas: 0,27 €/programa (imprimirase 1 programa por cada 

congresista, orador e autoridade + 50 programas a maiores para 

imprevistos) 

o Minutas: 0,72 €/minuta (imprimirase 1 minuta por comensal no 

xantar) 

▪ Outros custos fixos: 1080,24 € 

▪ Axuda do concello de Santiago de Compostela: 800 € 

▪ Patrocinio: 4 empresas asinan un contrato de patrocinio, pagando 400 € 

cada unha.  

▪ Subvención da Xunta de Galicia: 1300 € 

▪ Cota de inscrición: 12 € / asistente (congresista) 

Segundo o exposto anteriormente, calcule o Punto Morto e interprete o resultado 

obtido. 
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13. O restaurante A Cunca compra na peixería unha pescada de 4.5 kg. 

Coñecendo os seguintes datos, 

▪ Perda por limpeza e partido 350 gr.  

▪ Prezo por kg. de pescada 8.5 € 

 

0,5 puntos 

       

Calcule: 

a) Prezo do  kg. de pescada lista para cociñar 

b) Nº de racións que obteremos si cada unha delas debe pesar 105gr. 

c) Prezo por ración 

d) Coeficiente multiplicador e novo coste por ración xa que finalmente o prezo 

da peza sube un 10% cando o dono do restaurante decide preparar o prato. 

 

 

14. Cos datos obtidos no punto anterior, confeccione a folla de custos  do prato  

“pescada á romana” cos seguintes ingredientes para 4 persoas, sendo o    

Prime cost o 65%.  

▪ 1 ovo (1.45€ ducia) 

▪ 50 gr de fariña de millo (1.2€/kg) 

▪ 250 ml de aceite (2.9 €/litro) 

▪ 300 gr de patacas (0.50 €/kg) 

 

0,75 puntos 

 

Calcule: 

a) Custo total del prato 

b) Custo por ración 

c) Marxe bruto 

d) Prezo de venda ao público 

e) Especifique que tratamento debería ter a pescada antes do seu servizo 

para evitar problemas de seguridade alimentaria aos consumidores desta 

elaboración, argumentando o motivo en cada caso. 

f) Tendo en conta o Regulamento (UE) Nº 1169/2011 do Parlamento Europeo 

e do Consello de 25 de Outubro sobre a información alimentaria facilitada 

ao consumidor, indique os alérxenos de obrigada declaración de este prato 

que deberían aparecer na carta do restaurante. 
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15.  Na seguinte táboa podemos observar os prezos que establece un hotel na 

súa web para as súas habitacións nunha data determinada.  

 

1  punto 

 

a) Indique a que prezo debería establecer as habitacións en Booking e 

Expedia para esa data e cales serían os ingresos netos do hotel (sen IVE) 

en cada un dos casos (web propia, Booking e Expedia), tendo en conta as 

seguintes condicións contractuais establecidas cos intermediarios: 

Booking: 

▪ Venda libre. 

▪ Paridade de tarifas limitada sobre B.A.R. 

▪ 18% de comisión sobre PVP sen IVE, soportando o hotel o IVE da comisión. 

▪ Modalidade de pago da reserva por parte do cliente: pago directo. 

Expedia: 

▪ Venda libre. 

▪ Paridade de tarifas limitada sobre B.A.R. 

▪ 15% de comisión sobre PVP sen IVE, soportando a OTA o IVE da comisión. 

▪ Modalidade de pago da reserva por parte do cliente: pago directo ou a 

crédito. 

Tipos 

Hab. 

Web Propia Booking Expedia 

PVP Ingresos netos 

do hotel 

PVP Ingresos netos 

do hotel 

PVP Ingresos 

netos do 

hotel 

IND/DUI 80 €      

DB 110 €      

TR 125 €      

 

b) De cara a incentivar a venda directa, o hotel habilita en exclusiva na súa 

web 2 modalidades de reserva: 

▪ “Especial Promo Web”: 15% de desconto sobre a tarifa B.A.R. 

▪ Tarxeta de fidelización: 5% de desconto sobre a tarifa B.A.R. e late check 

out gratuíto.  

Tendo en conta o pactado coas OTAs e a lexislación vixente: 

i. Pode o hotel habilitar algunha destas 2 modalidades 

unicamente na súa web? Razoe a súa resposta. 

ii. En caso afirmativo nalgunha das modalidades, cubra a 

seguinte táboa (só cando corresponda): 
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Tipos 

Hab. 

Tarifa B.A.R Especial Promo Web Tarifa con tarxeta de 

fidelización 

IND/DUI 80 €   

DB 110 €   

TR 125 €   

 

c) Ademais, 2 persoas reservan 1 DB para 2 noites a través de Booking e, 

unha vez chegan ao aloxamento, contratan o almorzo grazas a un 

crosselling realizado polo recepcionista. Tendo en conta as condicións e 

tarifas establecidas nos 2 primeiros apartados, que o prezo do almorzo no 

hotel é de 14 €/pax/noite responda ás seguintes preguntas: 

i. PVP total da estancia que paga o cliente. 

ii. Importe da factura que entrega o hotel ao cliente. 

iii. Importe da factura que paga o cliente a Booking.  

iv. Ingreso neto (sen IVE) do hotel  polo total da estancia. 

 

 

16. Desde Turismo de Galicia levan anos promocionando diferentes produtos 

turísticos, neste caso, dada a súa importancia e o seu éxito resaltamos os 

Trens Turísticos de Galicia. 

 

0,5 puntos 

 

a) Realice un listado co nome de cada ruta indicando a cor a que se refire. 

b) Indique as localidades de saída e chegada así como as paradas que se 

marcan en cada ruta sinalada no mapa. 
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EXERCICIO 2 

 

1. Un hotel de Vigo conta con 5 salóns coas seguintes capacidades e prezos (IVE 

incluído): 

CAPACIDADES PREZOS (*1) 

Espazo M
2
 

      

Media 
Xornada 

(*2) 

Xornada 
Completa 

(*2) 

Salón 1 247 m
2
 235 250 150 60 70 150 700 € 920 € 

Salón 2 205 m
2
 200 220 100 70 70 100 630 € 780 € 

Salón 3 162 m
2
 140 160 80 60 40 125 520 € 670 € 

Salón 4 80 m
2
 60 70 40 40 50 60 280 € 410 € 

Salón 5 51 m
2
 35 40 25 25 25 30 230 € 315 € 

(*1) O salón que acolla un servizo de restauración, facturarase polo prezo do servizo, independentemente do salón utilizado. 

(*2) Media xornada: de 8 a 14 horas ou de 16 a 22 horas. Xornada completa: de 8 a 22 horas. 

 

A maiores, ofrece os seguintes servizos e ofertas de restauración para persoas que 

aluguen algún dos salóns (IVE incluído): 

SERVIZO ESPAZO PREZO 

Coffee Break  Salón  11 € / pax 

Xantar (menú) Restaurante hotel 18 € / pax 

Cea (menú) Restaurante hotel 24 € / pax 

 

En canto aos prazos de pago, o hotel establece o seguinte: 

PRAZO CONDICIÓNS 

Confirmación reserva Pago do 100 % do PVP dos salóns para confirmar a reserva. 

10 días antes do 
evento 

Pago do 70% do PVP dos servizos complementarios (servizos 
restauración, equipamento, etc.). 

Despois do evento Pago do 30% restante do PVP dos servizos complementarios engadindo 
calquera outro servizo adicional xurdido durante a celebración. 

 

De cara á celebración dunha Xornada formativa, unha empresa privada solicita ao 

departamento comercial do hotel a reserva dos seguintes servizos e instalacións: salón en 

formato escola para os actos formativos, coffee break nun salón anexo e xantar no 

restaurante do hotel. 

Tendo en conta que o total de asistentes foi de 38, que as Xornadas comezaron ás 10.00 

horas e finalizaron ás 19.30 horas, que todas as persoas foron a todos os actos e que 

durante a Xornada consumiron bebidas na cafetería por un PVP de 53,2 €, indique: 

0,5 puntos 

 

VALOR TOTAL DO EXERCICIO 2: 10 PUNTOS 

EXERCICIO FORMADO POR 16 SUPOSTOS EXPOSTOS EN 18 PÁXINAS + ANEXO I (2 PÁXINAS) 
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a) Nome dos salóns que reservará o hotel para a Xornada, ofrecéndolle ao cliente os 

salóns co mellor prezo de acordo as súas necesidades. 

b) PVP que o cliente pagará pola totalidade do evento. 

c) PVP total desagregado nos 3 prazos de pago establecidos. 

d) Ingresos netos (sen IVE) que o hotel obterá pola totalidade do evento. 

 

2. Cubra a seguinte táboa cos datos que se solicitan relacionados con destinos e recursos 

turísticos do mundo.  

0,75 puntos 

a) País no que se atopa. 

b) Nome exacto dun recurso Patrimonio da Humanidade deste país, distinto ao 

nomeado, no caso de que este estea na Listaxe da UNESCO.  

DESTINO/RECURSO PAÍS RECURSO PATRIMONIO HUMANIDADE 

Isla de Djerba 
 

  

Cesky Krumlov 
 

  

Ngorongoro 
 

  

Lago Bled 
 

  

Anfiteatro de Pula 
 

  

Minas de sal de Wieliczka 
 

  

P.N. Manuel Antonio 
 

  

Palacio de Schönbrunn 
 

  

Monasterios de Meteora 
 

  

Agrigento 
 

  

Rapa Nui 
 

  

Península Valdés 
 

  

Islas Príncipe 
 

  

Salvador de Bahía 
 

  

Trinidad y Cienfuegos 
 

  

Fuerte Rojo 
 

  

Cultura Maorí de Rotorua 
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DESTINO/RECURSO PAÍS RECURSO PATRIMONIO HUMANIDADE 

Monasterio de Rila 
 

  

Sapa 
 

  

Krabi 
 

  

 

3. Do 3 ao 7 de novembro de 2021 celebrarase Xantar, Salón Internacional de Turismo 

Gastronómico, organizado por Expourense, Fundación Feiras e Exposicións de 

Ourense. Seguindo as normas, usos e costumes do protocolo realice o seguinte 

suposto: 

1,25 puntos 

a) O día 3 asistirán á inauguración o Alcalde do Concello de Ourense, o Presidente da 

Deputación de Ourense, o Presidente da Xunta de Galicia e a Raíña de España, 

ordene as bandeiras que corresponda empregando a alternancia (non esqueza 

incluír a bandeira do Padroado de Expourense). 

b) Tanto no inicio como no fin do acto de inauguración soarán os himnos de España e 

Galicia, indique en que orde e que versión do himno debe soar. Xustifique a súa 

resposta. 

c) O día 5 dedicarase á Unión Europea e asistirán, ademais da Ministra de Asuntos 

Exteriores, Unión Europea y Cooperación, os embaixadores dos países convidados 

(Dinamarca, Francia, Eslovenia e Portugal), ordene as bandeiras que corresponda 

empregando a alternancia. 

d) Ao xantar de gala para a clausura do Salón o día 7 asistirán as seguintes 

autoridades, ordéneas nunha mesa imperial con presidencia francesa e sistema 

cartesiano: 

 Alberto Núñez Feijoo, Presidente da Xunta de Galicia. 

 Francisco Conde López, Presidente do Padroado de Expourense (tamén 

Vicepresidente Segundo da Xunta de Galicia e Conselleiro de Economía, 

Empresa e Innovación). 

 Gonzalo Pérez Jácome, Alcalde de Ourense. 

 Iñigo Urkullu Rentería, Presidente do Goberno Vasco. 

 José Manuel Baltar Blanco, Presidente da Deputación de Ourense. 

 Juan Manuel Moreno Bonilla, Presidente da Junta de Andalucía. 

 Leonor de Borbón y Ortiz, Princesa de Asturias. 

 María Reyes Maroto Illera, Ministra de Industria, Comercio y Turismo. 

 Pedro Sánchez Pérez-Castejón, Presidente do Goberno. 

 Pere Aragonès García, Presidente da Generalitat de Cataluña. 

 Román Rodríguez González, Conselleiro de Cultura, Educación e 

Universidade. 

 Sofía de Grecia, Raíña Honorífica de España. 

e) Identifique o tratamento apropiado para cada autoridade, tal e como deberían 

aparecer nas tarxetas identificativas. 
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f) Se o Presidente da Xunta non puidese asistir ao xantar de clausura e nomease ao 

Conselleiro de Cultura, Educación e Universidade como o seu representante, que 

lugar lle correspondería ocupar ao Conselleiro? Razoe a súa resposta. 

g) Faga un esquema da invitación para o xantar de clausura, incluíndo todos os datos 

que deberían aparecer. 

 

4. Un hotel de Santiago de 49 habitacións presenta os seguintes datos para o fin de 

semana do Apóstolo: 

 

 RNOTB1 DENSIDADE ADR 

Xoves 22.07.21 39 1,7949 161,15 

Venres 23.07.21 43 2,0000 164,27 

Sábado 24.07.21 48 2,1428 149,63 

Domingo 25.07.21 44 1,9762 163,99 
1RNOTB = Room Nights On The Books 

Pídese: 

0,75 puntos 

a) Calcule o Occupancy Rate. 

b) Calcule a produción diaria. 

c) Calcule o REVPAR. 

d) Calcule o GOPPAR tendo en conta os seguintes custos: 

- Custos fixos: 725,00 € diarios. 

- Custos variables: 2,75 € por habitación ocupada. 

e) Calcule o TREVPAR tendo en conta que a produción da cafetería é de 12,00 € por 

persoa aloxada. 

f) Tendo en conta os indicadores anteriores identifique que día é máis rendible para o 

establecemento e explique por que. 

 

5. A Rede de Parques Nacionales  é un sistema integrado para a protección e xestión 

dunha das mellores mostras do Patrimonio Natural Español. Está conformada polos 

Parques Nacionales que a integran, o marco normativo, os medios materiais e 

humanos, as institucións e o sistema de relaciones necesario para  o seu 

funcionamento. 

0,75 puntos 

a) Indique na táboa o nome completo do Parque Nacional de España que marca o 

número no mapa e a provincia ou provincias na que se atopa situado. No caso dos 

Parques Nacionais situados no arquipélago canario, indique tamén a illa na que se 

sitúa. 
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Nº Nome do Parque Nacional Localización  

(provincia/s e illa/s ) 

1  

 

 

2  

 

 

3  

 

 

4  

 

 

5  

 

 

6  

 

 

7  

 

 

8  

 

 

9  

 

 

10  
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Nº Nome do Parque Nacional Localización  

(provincia/s e illa/s ) 

11  

 

 

12  

 

 

13  

 

 

14  

 

 

15  

 

 

 

b) Dos parques integrantes da Rede, expón os que pertencen a Lista de Patrimonio 

Mundial da UNESCO. 

c) A Axencia de Turismo de Galicia está a realizar un estudo sobre o Parque nacional 

galego pertencente á Rede. Solicítase: 

I. Clasifique o recurso tendo en conta o modelo CICATUR-OEA indicando a 

categoría e o tipo (e o subtipo se corresponde). 

II. Nomee o conxunto de illas que o conforman e identifique a ría, municipio, 

provincia e xeodestino (e subxeodestino cando corresponda) no que se atopa 

cada illa. 

III. É necesaria algunha habilitación ou formación específica para exercer a 

actividade de guía nas illas? 

IV. Tendo en conta o Manual de Sinalización Turística aprobado pola Xunta de 

Galicia no Decreto 138/2008, de 22 de maio, polo que se regula a sinalización 

turística en Galicia, identifique rodeando a imaxe, que sinal ou sinais se 

corresponden con ese nivel de protección. 

 

 
 

d) Seguindo a normativa anterior, identifica a que tipo de recurso ou infraestrutura 

corresponden estes pictogramas e a cor de fondo que deben presentar. 

 

PICTOGRAMA RECURSO/INFRAESTRUCTURA  COLOR 
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PICTOGRAMA RECURSO/INFRAESTRUCTURA  COLOR 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

6. Un hotel de 104 habitacións, 62 dobres, 34 individuais e 8 suites, cun prezo rack de 

130,00 €, 90,00 € e 210,00 € respectivamente, tivo no día de onte un ADR de 95,64 € e 

unha ocupación do 75,97 %. Cal sería o Yield Management dese día? Interprete o 

resultado. 

0,25 puntos 

 

7. A nosa axencia de viaxes polo miúdo ven de comprar un vehículo comercial por valor 

de 28.000 €. Estimamos unha vida útil de 5 anos e un valor residual de 4.000 €. 

a) Calcule a amortización do vehículo polo método de números díxitos crecente. 

b) Realice a  operación contable da amortización dos 5 anos no diario. 

c) Calcule cal sería a cantidade a amortizar se no presente exercicio económico o 

número de quilómetros percorridos foi de 38.000 e lle estimamos unha vida útil de 

400.000 km ao noso vehículo. 

→ Utilice o cadro de contas que se adxunta como Anexo I 

0,75 puntos 
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8. Un restaurante que ten creados perfís en Facebook, Instagram e Twitter, contrata un 
Community Manager (CM) para que lle leve os perfís sociais e cree contido. Despois de 
dous meses de traballo co CM, quen traballa a media xornada e cobra 1.000 € ao mes, 
a empresa quere coñecer se os perfís sociais son rendibles ou non. Tras analizar o  
comportamento dos usuarios que entraron á web dende as RRSS estes dous últimos 
meses, observouse a situación que se amosa na Táboa 1. 

 
Para as publicacións, o CM gastou 100 € en plantillas, imaxes e recursos gráficos, 
ademais  doutros 200€ no aluguer dunha cámara para facer fotos das diferentes 
instalacións do establecemento. 

 
A implicación pola mellora continua e procura da excelencia, tamén leva ao deseño 
dunha breve enquisa para coñecer o grao de satisfacción da clientela unha vez deixa o 
establecemento. Ante  a pregunta  “con que probabilidade recomendaría vostede o 
noso establecemento”  obtéñense as respostas que se amosan na Táboa 2. 
 

RR.SS COMPRAS INGRESOS (€) 

 

 

15 500 

 

25 1.200 

 

40 2.200 

Táboa 1. 

 

0,5 puntos 

9. España non só é un dos destinos preferidos dos turistas internacionais pola súa 
cultura, bo tempo e magníficas praias, senón tamén pola súa gastronomía. 
 

0,75 puntos 

a) Tendo en conta os valores nutricionais aportados, nunha táboa de 

queixos Idiazábal, manchego, Zamorano e Roquefort, cantas calorías 

consumiría unha persoa que tome unha ración de 25 gramos de cada 

tipo? 

b) Calcule o valor calórico de 100 gramos de queixo de Idiazábal. 
 

a) Calcule o ROI en redes sociais. Analice o resultado. 

b) Calcule o NPS (Net Promoter Score). Analice o resultado e propoña 

melloras oportunas de ser o caso. 

OPCIÓNS DE RESPOSTA 
0 nada satisfeito – 10 moi satisfeito 

OPCIÓNS RESPOSTAS 

0 0 

1 1 

2 0 

3 0 

4 14 

5 34 

6 10 

7 21 

8 70 

9 75 

10 5 

Táboa 2 
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c) Na zona de procedencia do queixo Idiazábal, en que restaurantes con 3 

estrelas Michelín en 2021 poderíamos degustalo? Indique nome do 
restaurante, cociñeiro que o rexenta e provincia na que se sitúa. 
 

d) Complete o cadro, indicando en que comunidade/s autónoma/s se atopan as 
seguintes Denominacións de Orixe Protexidas ou Indicacións Xeográficas 
Protexidas de queixos de España, indicando ademais cales son DOP e cales 
IXP, marcando cunha X o correspondente recadro.  

 

Queixos DOP/IXP Comunidade/s Autónoma/s DOP IXP 

“Queso Roncal”    

“Queso de la Serena”    

“Queso Palmero”    

“Queso Picón-Vejes-Tresviso”    

“Queso de Valdeón”    

“Queso Gamonedo”    

“Queso Camerano”    

“Quesucos de Liébana”    

“Queso Ibores”    

“Queso Los Beyos”    
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e) Sabendo que o queixo marida ben co viño, indica que viños de calidade 
diferenciada  con denominación de orixe protexida, acompañarían a táboa 
de queixo se estiveses nas seguintes comunidades autónomas: 

i. Galicia 
ii. Cataluña 
iii. Extremadura 
iv. Murcia 
v. C. Valenciana 
 

f) A Asociación Nove Grupo Gastronómico existe dende o ano 2003, 

cando nove cociñeiros e amigos puxeron en marcha un proxecto para 

impulsar a nova cocina galega, baseada na combinación de tradición e 

innovación. Hoxe en día o Grupo Nove está formado por 24 recoñecidos 

cociñeiros de todas as provincias de Galicia e 18 establecementos, 

varios de eles distinguidos con estrelas Michelín e Soles Repsol. 

Cumprimente o seguinte cadro en relación a algúns dos integrantes 

deste grupo gastronómico, indicando do cociñeiro/a da esquerda, o 

nome do restaurante e a localidade onde se atopa. 

 

Cociñeiro Nome do restaurante Localidade  

Lucía Freitas   

Javier Olleros   

Álvaro Villasante   

Rafa Centeno   

Daniel Guzmán   

Iván Domínguez   

Iñaki Bretal   

Pepe Solla   

Manuel Costiña   

Yayo Daporta   
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10. Conteste ao seguinte comentario en TripAdvisor sobre unha visita guiada 

na cidade de Sevilla: 

0,5 puntos 

 
 

11. En relación ao departamento de pisos do hotel Vilamarín:  

a) Que recomendacións de lavado nos dan os seguintes símbolos  que 

aparecen nas etiquetas  da roupa?.  

0,75 puntos 

1 2 3 4 5 

  
 

  

6 7 8 9 10 
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b) No departamento de pisos do Hotel Vilamarín rexístrase un consumo 
diario de  20 botellas de amoníaco. O lead time do provedor é de 7 días. 
Durante o mes de novembro, o stock inicial foi de 100 botellas e o stock 
final de 72 botellas. A política do establecemento respecto ó cálculo de 
stock é do 10%. Calcule o stock mínimo, o stock de seguridade, o punto 
de pedido e a rotación de stock durante ese mes. 
 

c) Que nos indican os seguintes pictogramas que aparecen na etiqueta do 
amoníaco? 

  

 

12. En espera dunha mellora na situación pola pandemia COVID-19, unha 

familia solicitou un presuposto dun circuíto a unha axencia de viaxes 

especializada en Estados Unidos chamada “A Ruta 66”.  

Os clientes coméntanlle ao axente que desexan que a viaxe lles saia o 

máis económica posible, pero sempre que vaian os tres no mesmo voo. 

Os clientes queren viaxar na última saída de agosto do circuíto USA: 

Costa a Costa. 

A familia, de nacionalidade española, está formada por: Isabel López 

Fernández (a nai), Juan López Freire (o pai) e a filla de ambos, Lucía 

López López nacida o 5/5/2011.  

A axencia de viaxes elixiu a maiorista 5 Estrellas Club e a información da 

que dispón para realizar o orzamento é a seguinte: 

 

1 2 
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DISPOÑIBILIDADE DOS VOOS DE IDA 

 1      IB4001  J7 C7 D7 R0 I7 W7 E7  /     MAD4S JFK 8  1110    1315  E0/772       8:05 
                       T0 Y1 B7 H7 K7 M0 L7 V7 SL NL QL UL 
                               
 2      AF3668  J5  C5 D5 Y5 B9 M9 U9 /    MAD 1 JFK 4  1115    1325  E0/76W       8:10 
                        K2 H2 L1 Q0 T0 E1 N3 R1 V1                                         

 3      VS3891  J9 C9 D9 I0 Z0 W0 S0 /       MAD 1 JFK 4  1120    1330  E0.76W       8:10 
                       H0 L1 K0 U0 TL G0 Y9 B9 R9 19 M9 E9 Q9 X0 N9 O9 V0  
 

DISPOÑIBILIDADE DOS VOOS DE VOLTA  

 1    AA4001  J7 C7 D7 R7 I7 W7 E7 /  SFO MAD     0815   0825+1   E1/772        15:10  
                        T7 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 SL NL QL                      
            
2      AF3891  J9 C9 D9 I0 Z0 W0 S0 /  SFO 1 MAD 4  1525    1540+1  E1.76W   15:15 
                         H0 K0 Y9 B9 R9 L1 U9 M9 E9 Q0 X0 N0 00 V0 T0     
 
2      IB 3668  J9 C9 D9 Y1 B9 M9 U9  / SFO MAD 4  1635    1645+1  E1/76W     15:20  
                       K9 H9 L9 Q9 T1 E4 N4 R4 V3  S0                      

 

CIRCUITO USA: Costa a Costa   

Precios por persona (en euros) mínimo 2 personas 

Fecha de salida 
2021 

Habitación 
Doble 
(1 cama) 

Habitación 
Junior Suite 
(2 camas) 

Habitación 
Suite 
(2 camas) 

Hab. Indv. 

Abril 26; Noviembre 8 4.030 4.550 5.300 5.985 

Mayo 3 4.100 4.615 5.360 6.215 
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SUPLEMENTOS 

CÍA. AIR FRANCE   
desde Madrid, Barcelona, Málaga, Bilbao, Valencia y Palma 

Temporadas  Clase 
“K” 

Clase 
“L “ 

Clase       
“ T“ 

Clase      
“ S“ 

Clase      
“ W“ 

Clase    
“V “ 

Clase 
“Q” 

Del 2 Abr al 21 Jun y del 20 
Ago al 09 Sep   

55 140 190 255 330 415 550 

Del 22 Jun al 19 Ago  325 410 465 525 600 685 820 

Del 10 Sep al 14 Dic  Base 85 140 200 275 360 495 

CÍA. VIRGIN  
desde Madrid, Barcelona, Málaga, Bilbao, Málaga y Valencia  

Temporadas  Clase 
“V” 

Clase 
“X “ 

Clase       
“ T“ 

Clase      
“ U“ 

Clase      
“ L“ 

Clase    
“K “ 

Clase 
 “G” 

DeL 10 Abr al 10 May y del 17 
Oct al 8 Dic 

Base 65 140 200 275 360 655 

Del 11 May al 20 Jun y del 29 
Ago al 16 Oct 

50 115 185 250 325 405 760 

Del 21 Jun al 28 Ago 325 410 465 525 600 685 1.010 

CÍA. IBERIA 
desde Madrid, Barcelona, Málaga, Bilbao, Málaga y Valencia 

Temporadas  Clase 
Y” 

Clase 
“S “ 

Clase       
“ T“ 

Clase      
“ N“ 

Clase      
“ M“ 

Clase    
“R “ 

Clase 
“U” 

DeL 10 Abr al 10 May y del 17 
Oct al 8 Dic 

Base 65 140 200 275 360 655 

Del 11 May al 20 Jun y del 29 
Ago al 16 Oct 

50 115 185 250 325 405 760 

Del 21 Jun al 28 Ago 325 410 465 525 600 685 1.010 

Notas comunes para todas las compañías aéreas.  
Suplementos por trayecto. Combinación de compañías aéreas permitida.  
El vuelo interno es reservado por el corresponsal en Estados Unidos y no será reembolsable una vez 
emitido.  

Común a todas las cías. aéreas 

Descuento niños                                                                                                                     45% 

Seguros Exclusivos AXA de gastos de anulación y otros (contratar al reservar)                    29€  

Tasas de aeropuerto                                                                                                              275€ 

Descuento por no utilizar los vuelos.                                                                                     380€  

Rogamos consultar precios con otras compañías aéreas y otros puntos de salida 

Tramitación por cada visado.                                                                                                  10€ 

Descuentos no acumulables. 

Descuento por no utilizar los vuelos.                                                                                     380€  

Rogamos consultar precios con otras compañías aéreas y otros puntos de salida 

Tramitación por cada visado.                                                                                                 10€ 

Descuentos no acumulables. 

 

Mayo 10, 24 y 31; Junio 7 y 14 4.010 4.560 5.315 6.040 

Junio 21; Julio 26; Agosto 30; Septiembre 
6 

4.065 4.595 5.345 6.150 

Junio 28; Julio 5, 12 y 19 
Agosto 2, 9, 16 y 23 

3.950 4.520 5.285 5.925 

Septiembre 13 y 20 4.210 4.660 5.370 6.430 

Septiembre 27; Octubre 4, 11 y 18  4.090 4.590 5.330 6.100 

Octubre 25; Noviembre 1 3.925 4.500 5.275 5.865 

Niños de 2 a 11 años (compartiendo hab con 2 adl)  -------------------------------------------------- 2.170 
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En base á información aportada, resolva os seguintes supostos: 

1 punto 

a) Complete o seguinte cadro. 

 

b) En base ao itinerario USA: Costa a Costa e as dispoñibilidades aéreas, 

conteste as seguintes preguntas: 

Con que compañía aérea fará a reserva o axente de viaxes 

para o traxecto de ida? 

 

Que día exacto reservará o axente de viaxes o traxecto de 

ida? 

 

Que día exacto realizarán o voo doméstico 

estadounidense? 

 

Cal é o traxecto do billete de avión doméstico 

estadounidense? (Expresa con código IATA o itinerario)   

 

Con que compañía aérea fará a reserva o axente de viaxes 

para o traxecto de volta? 

 

Que día exacto chegarán os clientes a España?  

 

c) Que requisitos legais necesitan os clientes para poder realizar esta 

viaxe? 

 

d) Realice a factura que lle entregará a axencia de viaxes ao cliente, se 

ademais da viaxe combinada, a axencia lle cobra aos clientes un total de  

30 euros de gastos de xestión. Os clientes decidiron xestionar pola súa 

conta a documentación necesaria para poder realizar a viaxe. 

 

 NAI PAI FILLA 

PVP da viaxe combinada    

Clase de reserva  Ida    

Clase de reserva Volta    

Canto deberíamos cobrarlle a cada cliente si 

lle tramitásemos a documentación legal 

necesaria para poder realizar a viaxe? 
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13. O “V Acuerdo Laboral de ámbito estatal para el sector de la hostelería” 

(ALEH V), aprobado pola “Resolución de 6 de mayo de 2015, de la 

Dirección General de Empleo, por la que se registra y publica el V 

Acuerdo Laboral de ámbito estatal para el sector de hostelería”, cuxa 

vixencia se prorrogou ata o 31 de decembro de 2021 (“Resolución de 11 

de noviembre de 2020, de la Dirección General de Trabajo, por la que se 

registra y publica el acuerdo parcial por el que se prorroga el V Acuerdo 

laboral de ámbito estatal para el sector de hostelería”), establece 6 áreas 

funcionais. 

Realice un esquema de todos os grupos profesionais e dentro deles, dos 

postos de traballo, incluídos segundo o ALEH V na área funcional 

segunda. 

0,25 puntos 

 

14. Un hotel firma un contrato de tarifas DIT cunha axencia de viaxes coas 

seguintes condicións:  

Tempada Cupo Release Pax en DB Supl. DUI Desc. 3ª pax DB 

09/01 – 07/04 
18/04 – 23/06 
18/09 – 22/12 

 
90 DB 

 
2 días 

 
25 € 

 
14 € 

 
15% 

01/01 – 08/01 
08/04 – 17/04 
23/12 – 31/12 

 
70 DB 

 
5 días 

 
30 € 

 
18 € 

 
15% 

24/06 – 17/09 50 DB 7 días 40 € 25 € 15% 

 

CONSIDERACIÓNS CONTRACTUAIS 

 Período validez: 01/01/2022 – 31/12/2022 

 Prezos con IVE incluído. 

 Tarifa en réxime AD. 

 Gratuidade para nenos e nenas menores de 12 anos, sempre e cando vaian en 

supletoria.  

 Ofrécense gratuidades fixas en DUI para guía e condutor. Ademais, as súas habitacións 

no computan a efectos de cupo. 

 Ofrécese 1 gratuidade proporcional en DB por cada 20 persoas de pago. As persoas 

adultas ou nenos/as en supletoria non serán consideradas persoas de pago a efectos de 

gratuidades de tarifa. 

 Black out Dates: Festa Santiago Apóstolo (noites do 22, 23, 24 e 25 de xullo de 2022). 

 

Posteriormente, a axencia reserva unha estancia con entrada o 15/09 e saída o 

18/09 do 2022 para o seguinte grupo: 

ROOMING LIST 

Tipo 
Hab 

Nome Data 
nacemento 

DNI Observacións 

DB Sánchez Díaz, Alberto 14/10/82 00000001C Condutor 

DB Suárez Santos, Ana 17/11/84 00000002C Guía 

DB 1. Ms. Ramos López, Susana 13/10/71 00000003C  

2. Mr. Álvarez Campos, José 01/03/77 00000004C  

DB 3. Ms. Díaz Conde, Dolores 06/10/69 00000005C  
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4. Ms. López Sánchez, 
Carmen 

22/04/73 00000006C  

DB 5. Ms. Vázquez Díaz, Pilar 11/10/79 00000007C  

6. Mr. Mato Fernández, Luis 06/01/77 00000008C  

7. Chd. Mato Vázquez, Julia 07/11/10 00000009C Aloxa en supletoria. Deixar 
detalle cortesía infantil en 
hab. 

DB 8. Mr. Gómez Fernández, 
Carlos 

14/03/65 00000010C  

9. Mr. Parada Calvo, Alberto 05/12/67 00000011C  

DB 10. Ms.Martínez Romero 
Amparo 

18/11/80 00000012C  

11. Chd Martínez Gil, Eva 04/02/11 00000013C Deixar detalle cortesía 
infantil en hab. 

DB 12. Ms. Gil Robles, Catalina 05/10/77 00000014C Instalar berce en hab 

13. Mr. Lorenzo Pérez, Miguel 28/01/72 00000015C  

DB 14. Ms. Rodríguez López, Eva 04/10/81 00000016C  

15. Ms. Blanco González, Dina 19/08/79 00000017C  

16. Ms. Méndez Peña, Beatriz 10/07/80 00000018C Aloxa en supletoria 

DB 17. Mr. Posada Enríquez, Raúl 22/03/74 00000019C  

18. Mr. Varela Rodríguez, Luis 03/04/75 00000020C  

DB 19. Ms. González García, 
Isabel 

12/09/62 00000021C  

20. Ms. Gómez Paz, Victoria 19/05/64 00000022C  

DB 21. Mr. López Alonso, Ramón 24/09/70 00000023C Dieta vexetariana 

DB 22. Ms. García Sánchez, Ana 01/12/68 00000024C  

 

Tendo en conta os anteriores datos, indique: 

0,75 p. 

a) Nº de gratuidades proporcionais que lle outorgará o hotel á axencia de 

viaxes. 

b) Prezo que lle cobrará o hotel á axencia de viaxes pola reserva.  

c) No caso de que fose a 1ª reserva na que a axencia fai uso do seu 

cupo, indique cantas habitacións do cupo lle quedarían dispoñibles 

para cada unha das noites da reserva. 

 

15. A contaminación dos alimentos prodúcese cando estes entran en contacto 

con determinados elementos ou substancias que os fan perigosos para o 

consumo. 

0,25 puntos 

a) Marque cun “x” que tipo de contaminación provocarían os seguintes 
axentes de contaminación dos alimentos: 
 

 Física Química Biolóxica 

Triquina    

Terra    

Mercurio    

Clostridium botulinum    
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b) En relación coa contaminación biolóxica, indique as temperaturas 
solicitadas en cada caso: 
 

Casos Graos  

Rango de temperaturas mínimo a partir do cal  se favorece o 
crecemento bacteriano 

 

Temperatura mínima para as cámaras de frío negativo  
 

 

Temperatura mínima e tempo que se debe acadar nas 
elaboracións con ovo que evita a contaminación por 
salmonela 

 

Temperatura mínima de mantemento para elaboracións 
culinarias quentes 

 

 
c) En relación coa contaminación química, determine que substancias se 

producen en cada caso: 
 

Aceites degradados polo uso  
 

 

Longos procesos de enfornado e/ou frituras a 
altas temperaturas  

 

Conservación inadecuada dos pescados en 
relación coa temperatura 

 

 
16. A estacionalidade turística fai referencia á concentración de fluxos de turistas 

en determinadas épocas do ano. 

0,25 p. 

a) Calcule a taxa de estacionalidade turística do ano 2019 en España tendo en 

conta o nº de turistas que figuran na seguinte táboa e interprete brevemente o 

resultado: 

Meses Visitantes Pernoctacións 

Xaneiro 6.784.666 4.195.641 

Febreiro 6.984.740 4.380.504 

Marzo 8.643.169 5.649.577 

Abril 10.721.891 7.146.033 

Maio 11.363.709 7.919.204 

Xuño 12.305.955 8.833.893 

Xullo 14.534.938 9.873.270 

Agosto 16.155.889 10.118.366 

Setembro 12.698.879 8.845.152 

Outubro 11.034.547 7.587.749 

Novembro 7.606.142 4.655.021 

Decembro 7.335.560 4.304.741 

 

b) Compare o resultado obtido coa taxa de estacionalidade turística de 

Galicia, que para o mesmo período é dun 42,44%. 

Período: ano 2019 
Unidades: persoas 
Fonte: INE 
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