4 XUNTA DE GALICIA OPOSICIONS 2021

:i: CONSELL'EFHA DE CULTURA, CORPO DE PROFESORES DE ENSINO SECUNDARIO
EDUCACION E UNIVERSIDADE HOSTALARIA E TURISMO

EXERCICIO 1

VALOR TOTAL DO EXERCICIO 1: 10 PUNTOS

EXERCICIO FORMADO POR 16 SUPOSTOS EXPOSTOS EN 15
PAXINAS

1. Cubra a seguinte taboa cos datos que se solicitan relacionados con destinos
e recursos turisticos do mundo.

0,75 puntos

a) Pais no que se atopa.
b) Cddigo IATA do aeroporto da sta capital. En caso de existir mais dun

aeroporto indique un deles.

DESTINO/RECURSO PAIS CODIGO IATA

Sharm el-Sheij

Desierto de Wadi Rum

Parque Nacional de
Pirin
Bahia de Kotor

Paisaje Cultural del
Morne

Ferrocarril de
Semmeringbahn

Djenné

Pargue Nacional Coiba

Zanzibar
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DESTINO/RECURSO PAIS CODIGO IATA

Balneario de Széchenyi

Rijksmuseum

Postdam

Reserva Nacional Masai
Mara
Costa de los Esqueletos

La Roca del Pulpito
(Preikestolen)
Esauira

Laderas de
Popocatepetl
Ciudad de Arequipa

Altos de Chavoén

Interlaken

2. Despois dun ano adverso debido a pandemia de Covid, o Rei Felipe VI visita
Santiago de Compostela para inaugurar o | Congreso Mundial Jacobeo e asi
axudar a promover e promocionar 0 ano Santo Compostela. Neste evento o
Rei fai mencion do seu desexo de volver & capital galega o dia da celebraciéon
da festividade de Santiago Apdstolo para realizar a tradicional Ofrenda Real.
Por este motivo, protocolo de Presidencia da Xunta de Galicia achega & Casa
Real unha invitacion formal para presidir o dia de Galicia como convidados de
honra co fin de promover o turismo de Galicia coincidindo co Ano Santo. A
invitacién esténdese a toda a Familia Real. Posteriormente Casa Real, envia
credencial aceptando presidir o acto do dia de Galicia.

O dia 25 de Xullo, a Familia Real (agas o Rei Honorifico) acompafiada pola
ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, aterran no
aeroporto Santiago - Rosalia de Castro as 10.30 horas. En Lavacolla son
recibidos polo xefe de protocolo da Xunta de Galicia para trasladarse ata a
Praza do Obradoiro onde comezaran os actos oficiais do dia de Galicia. Para
este traslado, os Reis viaxaran nun coche xunto coa Infanta Sofia, o Xefe de
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Protocolo e a Ministra noutro, e o resto da Familia en outro vehiculo. Todos
os vehiculos levan chofer.

Ademais dos Reis e acompafiantes, asistiran a este dia de Galicia os
Presidentes das Comunidades Autonomas polas que pasa O Camifio
Francés dende Roncesvalles, Norte e Primitivo, a conselleira delegada da
S.A. do Plan Xacobeo, Cecilia Pereira, a directora de Turismo de Galicia Nava
Castro, o Vicepresidente Primeiro e Conselleiro de Presidencia, Xustiza e
Turismo Alfonso Rueda, o alcalde de Santiago Xosé Antonio Sanchez, a
alcaldesa de Lugo Lara Méndez, a alcaldesa de A Corufia Inés Rey, o
presidente da Deputacion de A Corufia Valentin Gonzéalez, o presidente do
Parlamento de Galicia Miguel Angel Santalices, o delegado do Goberno José
Mifiones , 0 ex-presidente do Goberno Mariano Rajoy e o alcalde de Ourense
Gonzalo Pérez.

Tras saudar &s autoridades e asistir & misa do Peregrino, a comitiva dirixese
ata o Hostal dos Reis Catdlicos para celebrar o dia de Galicia cun xantar.

1 punto

Indique:
A distribucion de asentos dos vehiculos oficiais que se trasladan desde o
aeroporto ata Santiago, seguindo a precedencia correcta.

a) Colocacion en alternancia das bandeiras na Praza do Obradoiro. Razoe a
resposta se 0 considera preciso.

b) Colocacién lineal das autoridades que estan esperando na Praza do
Obradoiro. Razoe a resposta se 0 considera preciso.

c) Distribucion dos convidados descritos nunha mesa en U invertida. Tefia en
conta para a colocacién as normas, usos e costumes. O xefe de protocolo
da Xunta non se sentara na mesa xa que estara supervisando o evento.

d) Faga un esquema da invitacién enviada & Ministra de Turismo para asistir
a este evento.
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3. Un restaurante situado en Pontevedra que abre de 13:00 a 16:30 horas e de
21:00 a 01:00 horas presenta a seguinte distribucion de mesas:

0,25 puntos

= |nterior:
o 2 mesas de 1 asento.
o 4 mesas de 2 asentos.
o 3 mesas de 3 asentos.
o 8 mesas de 4 asentos.
o 2 mesas de 8 asentos.
= Exterior:
o 4 mesas de 4 asentos.

Calcule o RevPASH para un dia no que o ticket medio ascendeu a 32,25 € cunha
ocupaciéon do 78 %.

4. Un guia turistico autbnomo ten publicada unha paxina web para dar a cofiecer
0S seus servizos. Realice os seguintes supostos:

0,75 puntos

a) O ano pasado a web recibiu 27.000 visitas pero 19.000 dos visitantes
abandonaron a paxina sen ningunha interaccién. Calcule a taxa de rebote
da web.

b) Dos 8.000 visitantes que si interactuaron na web 1.500 reservaron algunha
visita guiada. Calcule a taxa de conversion da web.

c) Para tratar de mellorar a conversion da web o guia decide facer unha
campanfa de anuncios en Google Ads na que pretende investir 900 € ao
trimestre. Supofiendo que o anuncio consegue 1.430 impresions diarias,
calcule o CPM anual.

d) Tamén decide facer unha campana en TikTok Business de 100 € ao mes.
Supofiendo que o anuncio se visualice 2 veces ao dia, calcule o CPV anual.

e) Se a campana de Google Ads supuxese uns ingresos mensuais de 800 €
e a campafa de TikTok Business supuxese uns ingresos mensuais de 600
€, calcule o ROI de ambas campafias, explique os resultados e identifique
a mellor campafa para o guia.
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5. Un hotel de Lugo de 84 habitaciéns presenta, a dia de hoxe, 0os seguintes
datos para San Froilan:

0,5 puntos
HABITACIONS
RNOTB! | ADR PREVISTAS NO SHOWS?
Venres 01.10.21 70 90,27 | 10 1
Sabado 02.10.21 73 92,64 | 12 1
Domingo 03.10.21 | 60 91,14 | 15 0
Luns 04.10.21 78 99,39 | 8 2
Martes 05.10.21 79 98,48 | 4 1
Mércores 06.10.21 | 23 74,16 | 9 0

'RNOTB = Room Nights On The Books
2Mesmas datas do ano anterior

Pidese:

a) Calcule o Occupancy Rate

b) Calcule o Forecast.

c) Calcule o Occupancy Rate sobre o Forecast.

d) Interprete o resultado e aconselle a mellor decisién sobre como actuar.

6. O noso hotel de 4* que cambia as toallas a diario e as sabas cada dous dias,
ten un indice de ocupacion do 80% e 220 habitacions distribuidas do seguinte
xeito: 110 habitaciéns de uso dobre (cama de 150cm x 190cm), 80 habitacions
twin (camas de 90cm x 190cm), 30 individuais (cama de 120cm x 200cm).
Os xogos de sabas en todas as habitacions estdn compostos por unha saba
de abaixo e duas sabas de arriba. Todas as habitacions tefien unha alfombrifia
de bafio. Tanto a almofada como as toallas son unha por cliente segundo a
caracteristica da habitacion.

0,5 puntos

Tendo en conta que 0s custos de maquinaria, persoal, subministracion, etc.,

son de 65.000€ ao ano, calcule:

a) O numero de quilos que habera que limpar anualmente (o hotel abre todo
0 ano).

b) O custo por quilo.
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Na seguinte tdboa indicase o peso en gramos:

PRENDA PESO (g.)
Saba 90cm 450

Saba 120cm 550
Saba 150cm 650
Funda almofada 150
Toalla de mans 200
Toalla de bafio 600
Toalla de bidé 60
Alfombrifia de bafio 180

7. Un operador turistico obtivo un beneficio antes de intereses e impostos de
5.250.000 €. O valor total do seu activo é de 75.000.000 €. Tamén sabemos
que o seu activo foi financiado nun 50% por capital propio e o resto con capital
alleo a un tipo de interese do 5%. A suUa taxa impositiva € do 30%. O capital
da empresa esta formado por 5.000.000 de acciéns de 6 € nominais cada
unha.

0.5 PUNTOS

Calcule:

a) A rendibilidade econémica e financeira.

b) A rendibilidade dun accionista que comprou accions da empresa a 8 € cada
unha.

8. E vostede o xerente dun pequeno restaurante e na primeira visita da
inspeccion de Sanidade solicitanlle a documentacion relativa ao Plan de
APPCC.

0.25 PUNTOS
a) Indique os Plans Xerais de Hixiene que deberia ter implantados na
empresa.
b) Estableza cales son os principios nos que se basea este Sistema de
APPCC.

9. A seguinte taboa representa os prezos de venta e cantidades vendidas das 3
visitas guiadas que oferta a cidade de Pontevedra a través da oficina
municipal.

0,25 puntos
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Calcule o indice de prezos de Paasche do ano 2018 con respecto ao 2017

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

Prezo | Cantidade | Prezo | Cantidade | Prezo Cantidade

Visitas 3 100 5 110 8 125
guiadas

casco

histérico

Visitas 6 50 8 60 9 55
guiadas
nocturnas

Visita 9 10 12 12 13 10
Camifio

de

Santiago

Portugués

10. Un peregrino que quere facer o Camifio de Santiago a través da Via da Prata
chega a nosa oficina de turismo e indica que pretende evitar aglomeracions
xuntandose co Camifio Francés e quere chegar a capital de Galicia pola
variante de Laza. Na oficina realiza as seguintes preguntas:

1 punto

a) Que provincias percorrera si fai o camifio completo por esta Via dende o
inicio ata o final?

b) Que bens declarados Patrimonio da Humanidade pode visitar en cada unha
das provincias?

c) O peregrino € afeccionado a enoloxia e aos queixos e quere saber tamén
as DO de vifios e queixos que se atopan nas provincias polas que pasara.

d) A sua familia regaloulle unha tarxeta de Paradores e quere utilizala durante
a ruta a Santiago. Indique cales son os Paradores nos que se poderia
aloxar mentres fai esta ruta.
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e) Identifique que espazos protexidos se atopan na Provincia de Ourense para
cada unha das seguintes categorias:

Parque Natural

ZEPA

Reserva da
Biosfera

Paisaxe
Protexido

Monumento
Natural

ENIL (definitivo)

11. Traballamos na axencia de viaxes A Marifia con sede central en Ourense.
Desde a empresa Mecanizados Gefto con dereito a deducir IVE, nos
solicitan unha reserva de hotel para o total da estancia dos seguintes PNR
emitidos:

1 punto
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--- TST RLR MSC SFP ---  RP/SCQVMXXXX/SCQVMXXXXXX 2JUN21/0923Z ONE27G
1 CORTES ULLOA/LAURA MRS 2DIAZ GODOY/ANA MRS

3 ORTIZ SOLIS/JUAN MR

4 1B6830 V 18JUN 5*SCLMAD HK3 1125 0605 19JUN E IB/K4K6B
5 1B574 V 19JUN 6¥*MADSCQHK3 07250840 19JUN E IB/K4K6B
6 I1B573 O 23JUN 3*SCOQMAD HK3 2140 2250 23JUN E IB/K4K6B
7 1B6251 O 23JUN 3*MADSCL HK3 2355 0710 23JUN E IB/K4K6B
8 AP SCQ LAURA V.MARINA 988 123456

9 TK OK02JUN/SCOXXXXX

10 SSR VGML IB KK1/S4/P2

11 SSR VGML IB UN1/55/P2

12 SSRVGML IB UN1/S6/P2 b

13 SSR VGML IB KK1/57/P2

14 RM NOTIFY PASSENGER PRIOR TO TICKET PURCHASE & CHECK-IN:

FEDERAL LAWS FORBID THE CARRIAGE OF HAZARDOUS MATERIALS -
GGAMAUSHAZ/54,7

15 FHM 075-12345678900/P1

16 FHM 075-12345678910/P2

17 FHM 075-12345678920/P3

18 FE PAX NONREF/RESTRICTIONS APPLY -BG:IB/S4-7/P1-3

19 FM *M*0.00

20 FV PAX IB/S4-7/P1-3

a) En base a este localizador, calcule o PVP en MP que nos tera que pagar
Mecanizados Gefto por aloxarse no hotel Puerta del Camino. A empresa
guere que lle saia 0 mais econdmico posible e as tarifas que temos do hotel
son as seguintes:

Hotel Puerta del Camino.

Fin de semana | Tarifa semana
DBL 35€ 50 €
DUI 50 € 80 €
Almorzo 10 € 15 €
Xantar 20 € 25€
Cea 20 € 25€

Tarifas PVP validas para o ano 2021

b) Deseiie e cumprimente con todos os datos necesarios, o0 bono que
emitiremos na axencia de viaxes para o hotel.

c) Tendo en conta que a nosa axencia ten un contrato de colaboracion
asinado coa empresa no que se fai constar uns gastos de xestion por
reserva de 10 €, cumprimente a factura que lle emitiremos a empresa
Mecanizados Gefto. Para esta reserva solicitan un seguro de anulacién por
Covid de 15 €.
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XUNTA DE GALICIA
X

d) Interprete 0s seguintes elementos que aparecen no localizador de
Amadeus:

Caodigo Interpretacion

RP/SCQVMXXXX

2JUN21

09237

ONE27G

K4K6B

AP SCQ
LAURA V.MARINA 988
123456
TK OK02JUN

SSR VGML IB UN1/S5/P2

SSR VGML IB KK1/S7/P2

FHM 075-12345678900/P1

FM *M*0.00

FV PAX IB/S4-7/P1-3
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12. O comité organizador dun congreso nun recinto de Santiago de Compostela,
establece o seguinte programa e total de asistentes:

0,5 puntos
Programa Total Asistentes
Hora Acto — Publico (congresistas) esperados: por
09.00—09.15 | Inauguracion determinar.

— Oradores: 10 persoas.
— Persoal organizacion: 12 persoas.

09.15-10.00 | Ponencia

10.00—-11.00 | Conferencia _  Autoridades: 4 persoas.

11.00-11.30 | Coffee Break (*1)

(*1) Ao Coffee Break asistirdan 0s congresistas

11.30-12.30 | Panel (publico), os 10 oradores, 4 persoas da organizacion

12.30-13.45 | Mesa redonda e 2 autoridades.
13.45-14.00 | Clausura (*2) Ao Xantar asistiran os 10 oradores, 8 persoas da
14.00—16.00 | Xantar (*2) organizacion e 4 autoridades. (Non asistiran o0s

congresistas)

Custos e Ingresos estimados do congreso:

= Aluguer recinto (inclue seguro): 1800 €

» Honorarios totais dos oradores (inclue desprazamento e/ou aloxamento):
1630 €

» Pack do congresista (boligrafo, carpeta, folios e acreditacién): 1,8 € /
congresista

» Pack para oradores (boligrafo, carpeta, folios e acreditacién): 2,4 € / orador

= Coffee Break: 4 € / pax

* Menu xantar: 35 € / pax

= Costes de imprenta:

o Programas: 0,27 €/programa (imprimirase 1 programa por cada
congresista, orador e autoridade + 50 programas a maiores para
imprevistos)

o Minutas: 0,72 €/minuta (imprimirase 1 minuta por comensal no
xantar)

= Qutros custos fixos: 1080,24 €

= Axuda do concello de Santiago de Compostela: 800 €

= Patrocinio: 4 empresas asinan un contrato de patrocinio, pagando 400 €
cada unha.

= Subvencién da Xunta de Galicia: 1300 €

= Cota de inscricion: 12 € / asistente (congresista)

Segundo o exposto anteriormente, calcule o Punto Morto e interprete o resultado
obtido.

Exercicio 1 - Paxina 11

Cortesivde [CeDEl,  www.cede.es



XUNTA DE GALICIA OPOSICIONS 2021

CONSELLERIA DE CULTURA, CORPO DE PROFESORES DE ENSINO SECUNDARIO
EDUCACION E UNIVERSIDADE HOSTALARIA E TURISMO

13. O restaurante A Cunca compra na peixeria unha pescada de 4.5 kg.
Cofiecendo os seguintes datos,

= Perda por limpeza e partido 350 gr.
» Prezo por kg. de pescada 8.5 €

0,5 puntos

Calcule:

a) Prezo do kg. de pescada lista para cocifar

b) N° de racions que obteremos si cada unha delas debe pesar 105gr.

c) Prezo por racion

d) Coeficiente multiplicador e novo coste por racion xa que finalmente o prezo
da peza sube un 10% cando o dono do restaurante decide preparar o prato.

14. Cos datos obtidos no punto anterior, confeccione a folla de custos do prato
‘pescada & romana” cos seguintes ingredientes para 4 persoas, sendo o
Prime cost 0 65%.

» 1 ovo (1.45€ ducia)

= 50 gr de farifia de millo (1.2€/kg)
= 250 ml de aceite (2.9 €/litro)

= 300 gr de patacas (0.50 €/kg)

0,75 puntos

Calcule:

a) Custo total del prato

b) Custo por racion

c) Marxe bruto

d) Prezo de venda ao publico

e) Especifigue que tratamento deberia ter a pescada antes do seu servizo
para evitar problemas de seguridade alimentaria aos consumidores desta
elaboracién, argumentando o motivo en cada caso.

f) Tendo en conta o Regulamento (UE) N° 1169/2011 do Parlamento Europeo
e do Consello de 25 de Outubro sobre a informacion alimentaria facilitada
ao consumidor, indique os alérxenos de obrigada declaracién de este prato
gue deberian aparecer na carta do restaurante.
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15. Na seguinte taboa podemos observar os prezos que establece un hotel na
sUa web para as suas habitacions nunha data determinada.

1 punto

a) Indique a que prezo deberia establecer as habitacions en Booking e
Expedia para esa data e cales serian os ingresos netos do hotel (sen IVE)
en cada un dos casos (web propia, Booking e Expedia), tendo en conta as
seguintes condicions contractuais establecidas cos intermediarios:

Booking:

* Venda libre.

» Paridade de tarifas limitada sobre B.A.R.

= 18% de comision sobre PVP sen IVE, soportando o hotel o IVE da comision.

» Modalidade de pago da reserva por parte do cliente: pago directo.

Expedia:

» Venda libre.

» Paridade de tarifas limitada sobre B.A.R.

» 15% de comision sobre PVP sen IVE, soportando a OTA o IVE da comision.

» Modalidade de pago da reserva por parte do cliente: pago directo ou a

crédito.

Web Propia Booking Expedia

PVP |Ingresos netos |PVP |Ingresos netos|PVP |Ingresos
Tipos do hotel do hotel netos do
Hab. hotel
IND/DUI |80 €
DB 110 €
TR 125 €

b) De cara a incentivar a venda directa, o hotel habilita en exclusiva na sta
web 2 modalidades de reserva:

= “Especial Promo Web”: 15% de desconto sobre a tarifa B.A.R.
» Tarxeta de fidelizacion: 5% de desconto sobre a tarifa B.A.R. e late check
out gratuito.
Tendo en conta o pactado coas OTAs e a lexislacion vixente:

i. Pode o hotel habilitar algunha destas 2 modalidades
unicamente na sua web? Razoe a suUa resposta.

ii. En caso afirmativo nalgunha das modalidades, cubra a
seguinte tdboa (s6 cando corresponda):
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Tipos Tarifa B.A.R Especial Promo Web | Tarifa con tarxeta de
Hab. fidelizacion
IND/DUI |80 €
DB 110 €
TR 125 €

c) Ademais, 2 persoas reservan 1 DB para 2 noites a través de Booking e,
unha vez chegan ao aloxamento, contratan o almorzo grazas a un
crosselling realizado polo recepcionista. Tendo en conta as condicions e
tarifas establecidas nos 2 primeiros apartados, que o prezo do almorzo no
hotel é de 14 €/pax/noite responda as seguintes preguntas:

i

i.
il.
iv.

PVP total da estancia que paga o cliente.

Importe da factura que entrega o hotel ao cliente.
Importe da factura que paga o cliente a Booking.
Ingreso neto (sen IVE) do hotel polo total da estancia.

16. Desde Turismo de Galicia levan anos promocionando diferentes produtos
turisticos, neste caso, dada a sUa importancia e o seu éxito resaltamos os
Trens Turisticos de Galicia.

0,5 puntos

a) Realice un listado co nome de cada ruta indicando a cor a que se refire.
b) Indique as localidades de saida e chegada asi como as paradas que se
marcan en cada ruta sinalada no mapa.
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EXERCICIO 2

VALOR TOTAL DO EXERCICIO 2: 10 PUNTOS

EXERCICIO FORMADO POR 16 SUPOSTOS EXPOSTOS EN 18 PAXINAS + ANEXO | (2 PAXINAS)

1. Un hotel de Vigo conta con 5 saldéns coas seguintes capacidades e prezos (IVE

incluido):
CAPACIDADES PREZOS (*1)
. . ] *00 [ ] .
‘@ @ f m— A1 | cummm. | Tmm Media Xornada

Espazo M? L oee oo :I I: :-: eeeese | Xornada | Completa

-®: Tes Tee :I |: ¢ e o soeoe *2) (*2)
Saléon1 | 247 m? 235 250 150 60 70 150 700 € 920 €
Salén 2 | 205 m? 200 220 100 70 70 100 630 € 780 €
Sal6n 3 | 162 m° 140 160 80 60 40 125 520 € 670 €
Salén 4 | 80 m® 60 70 40 40 50 60 280 € 410 €
Saléon5 |51 m?° 35 40 25 25 25 30 230 € 315 €

(*1) O saldn que acolla un servizo de restauracion, facturarase polo prezo do servizo, independentemente do sal6n utilizado.
(*2) Media xornada: de 8 a 14 horas ou de 16 a 22 horas. Xornada completa: de 8 a 22 horas.

A maiores, ofrece 0s seguintes servizos e ofertas de restauracion para persoas gque
aluguen algun dos sal6ns (IVE incluido):

SERVIZO ESPAZO PREZO
Coffee Break Salon 11 €/ pax
Xantar (menud) | Restaurante hotel 18 € / pax

Cea (menu) Restaurante hotel 24 € | pax

En canto aos prazos de pago, o hotel establece o seguinte:

PRAZO CONDICIONS
Confirmacion reserva Pago do 100 % do PVP dos saléns para confirmar a reserva.
10 dias antes do Pago do 70% do PVP dos servizos complementarios (servizos
evento restauracién, equipamento, etc.).
Despois do evento Pago do 30% restante do PVP dos servizos complementarios engadindo
calquera outro servizo adicional xurdido durante a celebracion.

De cara a celebracion dunha Xornada formativa, unha empresa privada solicita ao
departamento comercial do hotel a reserva dos seguintes servizos e instalacions: salén en
formato escola para os actos formativos, coffee break nun salon anexo e xantar no
restaurante do hotel.

Tendo en conta que o total de asistentes foi de 38, que as Xornadas comezaron as 10.00
horas e finalizaron as 19.30 horas, que todas as persoas foron a todos os actos e que
durante a Xornada consumiron bebidas na cafeteria por un PVP de 53,2 €, indique:

0,5 puntos

Exercicio 2 — Pax. 1
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a) Nome dos salons que reservara o hotel para a Xornada, ofrecéndolle ao cliente os
saldons co mellor prezo de acordo as suas necesidades.

b) PVP que o cliente pagara pola totalidade do evento.

c) PVP total desagregado nos 3 prazos de pago establecidos.

d) Ingresos netos (sen IVE) que o hotel obtera pola totalidade do evento.

2. Cubra a seguinte tdboa cos datos que se solicitan relacionados con destinos e recursos

turisticos do mundo.

0,75 puntos

a) Pais no que se atopa.

b) Nome exacto dun recurso Patrimonio da Humanidade deste pais, distinto ao
nomeado, no caso de que este estea na Listaxe da UNESCO.

DESTINO/RECURSO

PAIS

RECURSO PATRIMONIO HUMANIDADE

Isla de Djerba

Cesky Krumlov

Ngorongoro

Lago Bled

Anfiteatro de Pula

Minas de sal de Wieliczka

P.N. Manuel Antonio

Palacio de Schonbrunn

Monasterios de Meteora

Agrigento

Rapa Nui

Peninsula Valdés

Islas Principe

Salvador de Bahia

Trinidad y Cienfuegos

Fuerte Rojo

Cultura Maori de Rotorua

Exercicio 2 — Pax. 2
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DESTINO/RECURSO PAIS RECURSO PATRIMONIO HUMANIDADE
Monasterio de Rila
Sapa
Krabi

3. Do 3 ao 7 de novembro de 2021 celebrarase Xantar, Salén Internacional de Turismo
Gastronomico, organizado por Expourense, Fundacion Feiras e Exposicions de
Ourense. Seguindo as normas, usos e costumes do protocolo realice o seguinte
suposto:

1,25 puntos

a) O dia 3 asistiran a inauguracién o Alcalde do Concello de Ourense, o Presidente da
Deputacion de Ourense, o Presidente da Xunta de Galicia e a Raifla de Espafia,
ordene as bandeiras que corresponda empregando a alternancia (non esqueza
incluir a bandeira do Padroado de Expourense).

b) Tanto no inicio como no fin do acto de inauguracion soardn os himnos de Esparia e
Galicia, indique en que orde e que version do himno debe soar. Xustifique a sta
resposta.

c) O dia 5 dedicarase & Union Europea e asistiran, ademais da Ministra de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion, os embaixadores dos paises convidados
(Dinamarca, Francia, Eslovenia e Portugal), ordene as bandeiras que corresponda
empregando a alternancia.

d) Ao xantar de gala para a clausura do Sal6on o dia 7 asistiran as seguintes
autoridades, ordéneas nunha mesa imperial con presidencia francesa e sistema
cartesiano:

e Alberto NUfiez Feijoo, Presidente da Xunta de Galicia.

e Francisco Conde Lopez, Presidente do Padroado de Expourense (tamén
Vicepresidente Segundo da Xunta de Galicia e Conselleiro de Economia,
Empresa e Innovacion).

e Gonzalo Pérez Jacome, Alcalde de Ourense.

e IAigo Urkullu Renteria, Presidente do Goberno Vasco.

e José Manuel Baltar Blanco, Presidente da Deputacién de Ourense.

e Juan Manuel Moreno Bonilla, Presidente da Junta de Andalucia.

e Leonor de Borbon y Ortiz, Princesa de Asturias.

e Maria Reyes Maroto lllera, Ministra de Industria, Comercio y Turismo.

e Pedro Sanchez Pérez-Castejon, Presidente do Goberno.

e Pere Aragoneés Garcia, Presidente da Generalitat de Catalufia.

e Roman Rodriguez Gonzalez, Conselleiro de Cultura, Educacion e
Universidade.

e Sofia de Grecia, Raifia Honorifica de Espafia.

e) ldentifiqgue o tratamento apropiado para cada autoridade, tal e como deberian
aparecer nas tarxetas identificativas.

Exercicio 2 — Pax. 3
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f) Se o Presidente da Xunta non puidese asistir ao xantar de clausura e nomease ao
Conselleiro de Cultura, Educacion e Universidade como 0 seu representante, que
lugar lle corresponderia ocupar ao Conselleiro? Razoe a sUa resposta.

g) Faga un esquema da invitacion para o xantar de clausura, incluindo todos os datos
gue deberian aparecer.

4. Un hotel de Santiago de 49 habitacidns presenta os seguintes datos para o fin de
semana do Apdstolo:

RNOTB®' | DENSIDADE | ADR
Xoves 22.07.21 39 1,7949 161,15
Venres 23.07.21 43 2,0000 164,27
Sabado 24.07.21 48 2,1428 149,63
Domingo 25.07.21 44 1,9762 163,99

'RNOTB = Room Nights On The Books

Pidese:

0,75 puntos

a) Calcule o Occupancy Rate.

b) Calcule a producién diaria.

c) Calcule o REVPAR.

d) Calcule o GOPPAR tendo en conta 0s seguintes custos:
- Custos fixos: 725,00 € diarios.
- Custos variables: 2,75 € por habitacion ocupada.

e) Calcule o TREVPAR tendo en conta que a producién da cafeteria é de 12,00 € por
persoa aloxada.

f) Tendo en conta os indicadores anteriores identifique que dia é mais rendible para o
establecemento e explique por que.

5. A Rede de Parques Nacionales é un sistema integrado para a proteccion e xestion
dunha das mellores mostras do Patrimonio Natural Espafiol. Estd conformada polos
Parques Nacionales que a integran, o marco normativo, os medios materiais e
humanos, as institucions e o sistema de relaciones necesario para 0 Seu
funcionamento.

0,75 puntos

a) Indigue na taboa o nome completo do Parque Nacional de Espafia que marca o
ndmero no mapa € a provincia ou provincias na que se atopa situado. No caso dos
Parques Nacionais situados no arquipélago canario, indique tamén a illa na que se
sitta.

Exercicio 2 — Pax. 4
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NO

Nome do Pargue Nacional

Localizacién
(provincia/s eillal/s )

10
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N° Nome do Parque Nacional Localizacion

(provincia/s eilla/s )

11

12

13

14

15

b) Dos parques integrantes da Rede, expdn os que pertencen a Lista de Patrimonio
Mundial da UNESCO.

c) A Axencia de Turismo de Galicia esta a realizar un estudo sobre o Parque nacional
galego pertencente & Rede. Solicitase:

Clasifigue o recurso tendo en conta o modelo CICATUR-OEA indicando a
categoria e o tipo (e o subtipo se corresponde).

Nomee o conxunto de illas que o conforman e identifique a ria, municipio,
provincia e xeodestino (e subxeodestino cando corresponda) no que se atopa
cada illa.

E necesaria algunha habilitacion ou formacion especifica para exercer a
actividade de guia nas illas?

Tendo en conta 0 Manual de Sinalizacién Turistica aprobado pola Xunta de
Galicia no Decreto 138/2008, de 22 de maio, polo que se regula a sinalizacion
turistica en Galicia, identifique rodeando a imaxe, que sinal ou sinais se
corresponden con ese nivel de proteccion.

A w2240

| -

I

A10 VKA
b
W

= |4

=1l £
AT AN |-

d) Seguindo a normativa anterior, identifica a que tipo de recurso ou infraestrutura
corresponden estes pictogramas e a cor de fondo que deben presentar.

PICTOGRAMA RECURSO/INFRAESTRUCTURA COLOR

9, .0
's o
e e*
o
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i

6. Un hotel de 104 habitaciéns, 62 dobres, 34 individuais e 8 suites, cun prezo rack de
130,00 €, 90,00 € e 210,00 € respectivamente, tivo no dia de onte un ADR de 95,64 € e
unha ocupacion do 75,97 %. Cal seria o Yield Management dese dia? Interprete o

resultado.

0,25 puntos

7. A nosa axencia de viaxes polo miado ven de comprar un vehiculo comercial por valor
de 28.000 €. Estimamos unha vida util de 5 anos e un valor residual de 4.000 €.

a) Calcule a amortizacién do vehiculo polo método de numeros dixitos crecente.

b) Realice a operacion contable da amortizacion dos 5 anos no diario.

c) Calcule cal seria a cantidade a amortizar se no presente exercicio econémico o
numero de quilometros percorridos foi de 38.000 e lle estimamos unha vida util de
400.000 km ao noso vehiculo.

- Utilice o cadro de contas que se adxunta como Anexo |
0,75 puntos

Exercicio 2 — Pax. 7
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. Un restaurante que ten creados perfis en Facebook, Instagram e Twitter, contrata un
Community Manager (CM) para que lle leve os perfis sociais e cree contido. Despois de
dous meses de traballo co CM, quen traballa a media xornada e cobra 1.000 € ao mes,
a empresa quere cofiecer se os perfis sociais son rendibles ou non. Tras analizar o
comportamento dos usuarios que entraron a web dende as RRSS estes dous ultimos
meses, observouse a situacion que se amosa na Taboa 1.

Para as publicacions, o CM gastou 100 € en plantillas, imaxes e recursos graficos,
ademais doutros 200€ no aluguer dunha camara para facer fotos das diferentes
instalacions do establecemento.

A implicacion pola mellora continua e procura da excelencia, tamén leva ao desefio
dunha breve enquisa para cofiecer o grao de satisfaccion da clientela unha vez deixa o
establecemento. Ante a pregunta “con que probabilidade recomendaria vostede o
noso establecemento” obtéfense as respostas que se amosan na Taboa 2.

OPCIONS DE RESPOSTA
RR.SS COMPRAS | INGRESOS (€) 0 nada satisfeito — 10 moi satisfeito
15 500 OPCIONS RESPOSTAS
0 0
1 1
25 1.200 2 0
3 0
4 14
40 2.200 S 34
I@l 6 10
7 21
Téboa 1. 8 70
9 75
0,5 puntos 10 5
Taboa 2

a) Calcule o ROI en redes sociais. Analice o resultado.

b) Calcule o NPS (Net Promoter Score). Analice o resultado e propofa
melloras oportunas de ser o caso.

9. Espafia non s6 é un dos destinos preferidos dos turistas internacionais pola sta
cultura, bo tempo e magnificas praias, senén tamén pola sta gastronomia.

\ 0,75 puntos \
a) Tendo en conta os valores nutricionais aportados, nunha taboa de
queixos Idiazabal, manchego, Zamorano e Roquefort, cantas calorias
consumiria unha persoa que tome unha racion de 25 gramos de cada

tipo?

b) Calcule o valor caldrico de 100 gramos de queixo de Idiazabal.

Exercicio 2 — Pax. 8
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Alimento P.C. AGUA PROT H.C. GRASA
% g g g g
Queso fundido graso 100 54.8 50 2B 18.8
Quesc fundido semigraso 100 58.3 14.9 4.2 ILEi 2
Queso gallego 100 46.6 19.4 0.0 28.0
Queso Gruyére 100 33.2 29.8 0.9 S
Quesc idiazabal 100 33.2 25,5 0.0 37.8
Queso manchego 100 37.5 23.0 0.9 33.6
Queso manchego en aceite 100 27.7 ZAT 5 0.5 38.8
Queso manchego mezcla oveja y vaca 100 36.4 2200 S 35.6
Queso Parmesano 100 29.6 35.6 0.1 25..8
Queso Roquefort 100 39.4 2l 1 0.2 30.6
Queso Zamorano 100 32.0 2E L 0.9 36.3
Requesdn 100 74.5 9.9 2.3 7.3

c) Na zona de procedencia do queixo Idiazabal, en que restaurantes con 3
estrelas Michelin en 2021 poderiamos degustalo? Indigue nome do
restaurante, cocifieiro que o rexenta e provincia na que se sitda.

d) Complete o cadro, indicando en que comunidade/s autbnoma/s se atopan as
seguintes Denominacions de Orixe Protexidas ou Indicaciéns Xeograficas
Protexidas de queixos de Espafia, indicando ademais cales son DOP e cales
IXP, marcando cunha X o correspondente recadro.

Queixos DOP/IXP Comunidade/s Autbnoma/s | DOP | IXP

“Queso Roncal”

“Queso de la Serena”

“Queso Palmero”

“Queso Picon-Vejes-Tresviso”

“Queso de Valdeon”

“Queso Gamonedo”

“Queso Camerano”

“Quesucos de Liébana”

“Queso Ibores”

“Queso Los Beyos”

Exercicio 2 — Pax. 9

Cortesivde [CeDEl,  www.cede.es



XUNTA DE GALICIA OPOSICIONS 2021

CONSELLERIA DE CULTURA, CORPO DE PF:.%ZETﬁi?AD:TES;,?J;ECUNDARIO
EDUCACION E UNIVERSIDADE

e) Sabendo que o queixo marida ben co vifio, indica que vifios de calidade
diferenciada con denominaciéon de orixe protexida, acompafarian a taboa
de queixo se estiveses nas seguintes comunidades autonomas:

i. Galicia
ii. Catalufa
iii. Extremadura
iv.  Murcia
v. C. Valenciana

f) A Asociacion Nove Grupo Gastrondmico existe dende o ano 2003,
cando nove cocifieiros e amigos puxeron en marcha un proxecto para
impulsar a nova cocina galega, baseada na combinacion de tradicion e
innovacion. Hoxe en dia o Grupo Nove esta formado por 24 recofiecidos
cocifieiros de todas as provincias de Galicia e 18 establecementos,
varios de eles distinguidos con estrelas Michelin e Soles Repsol.
Cumprimente o seguinte cadro en relaciébn a alguns dos integrantes
deste grupo gastrondmico, indicando do cocifieiro/a da esquerda, o
nome do restaurante e a localidade onde se atopa.

Cocifeiro Nome do restaurante Localidade

Lucia Freitas

Javier Olleros

Alvaro Villasante

Rafa Centeno

Daniel Guzman

Ivdn Dominguez

Ifiaki Bretal

Pepe Solla

Manuel Costina

Yayo Daporta

Exercicio 2 — Pax. 10
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10. Conteste ao seguinte comentario en TripAdvisor sobre unha visita guiada
na cidade de Sevilla:

0,5 puntos

Andrea C
igo, Espaiia

AR s 5

Malas sensaciones en Sevilla

Opinidn sobre Pancheo Tours

SO QOQOQ Opinidn escrita 11 de febraro de 2016

Me sabe mal hacer un comentario negative acerca de alguien que entiendo estd haciendo su
trabajo para ganarse la vida pero creo que la experiencia que hemos vivido no deberia volver a
repetirse para no dafiar la imagen de la empresa y por extension de la ciudad.

Dia 8 de febrero 2016, sobre las 10.30h. estando formando cola para entrar en los Reales Alcdceres
de Sevilla. Dos guias femeninas de Pancho Tours se acercan a la gente gue espera su turno para
entrar y les ofrecen el servicio de visita guiada. Nos parece buena idea y nos unimos al grupo que
estaban formando. Erameos dos adultos y una nifia de 13 afics. Al preguntar por el precio me
comentan gue serian 5x3=15€, la nifia debia pagar igual la visita aungue la pobre con 13 afios poco
se iba a enterar. Mo me parecio justo pero lo acepté. A esos 15€ habria que sumarle la entrada o
recinto y ahi fue donde la cosa se complicd: pretendian cobrarme el mismo precio que una entrada
de un adulto por la nifia. Resulta que habia leido recientemente la lista de precios y sabia que la nifia
estaba exenta de pagar entrada y asi se lo dije. Ellas me aseguraban que no era asi que a partir de
12 ya pagaban comeo adulto y a regafiadientes les di el dinero. Lo consulté con el persenal de control
de la entrada y pude comprobar lo que ya sabia, que no debia pagar, hasta 16 afios no se paga
entrada. Tras hacérselo saber a las guias (una iba de oyente formandose) me iban dando largas
para devolverme &l dinero que les habia dado de mas. Procedieron a realizar la visita guiada
diciendo que ya lo devolverian mds adelante y sin media disculpa al respecto. Se acercaba el final
de la visita y yo pendiente de la guia porque temia que al minimo despiste me diese el esquinazo. Y
asi hubiese sido si no fuesse porque en el mismo cartel de salida |2 recordé que deberia devolverme
los 9.50€ cobrados de mas. Y ahi si, no le quedd otra que devolverlo.

Del mismo modo que cuento todo esto, también digo que la visita fue interesante vy la guia parecia
muy documentada. una cosa no guita la otra.

Sin embargo, esa sensacion de haber sido engafiados nos ha dejado muy mal sabor de boca y
entendemos que este tipo de actuocionas deslucen la belleza de una preciosa ciudad como es
Sevilla.

Fecha de la experiencia: febrero de 2016

11. Enrelacién ao departamento de pisos do hotel Vilamarin:
a) Que recomendacions de lavado nos dan os seguintes simbolos que
aparecen nas etiquetas da roupa?.

0,75 puntos
1 2 3 4 5
@ 7
6 7 8 9 10

§

U/ il
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b) No departamento de pisos do Hotel Vilamarin rexistrase un consumo
diario de 20 botellas de amoniaco. O lead time do provedor é de 7 dias.
Durante o mes de novembro, o stock inicial foi de 100 botellas e o stock
final de 72 botellas. A politica do establecemento respecto 6 calculo de
stock € do 10%. Calcule o stock minimo, o stock de seguridade, o punto
de pedido e a rotacion de stock durante ese mes.

Que nos indican os seguintes pictogramas que aparecen na etiqueta do
amoniaco?

1 2

12. En espera dunha mellora na situacién pola pandemia COVID-19, unha
familia solicitou un presuposto dun circuito a unha axencia de viaxes
especializada en Estados Unidos chamada “A Ruta 66”.

Os clientes coméntanlle ao axente que desexan que a viaxe lles saia o
mais econdmica posible, pero sempre que vaian 0s tres no mesmo voo.
Os clientes queren viaxar na ultima saida de agosto do circuito USA:
Costa a Costa.

A familia, de nacionalidade espafiola, estd formada por: Isabel Lépez
Fernandez (a nai), Juan Lépez Freire (o pai) e a filla de ambos, Lucia
Lépez Lépez nacida o 5/5/2011.

A axencia de viaxes elixiu a maiorista 5 Estrellas Club e a informaciéon da

gue dispon para realizar o orzamento € a seguinte:

Dia 1° Espafa/Nueva York

Salida en vuelo de linea regular direc-
to o via punto europeo O americano
con destino a Nueva York. Llegada,
traslado al hotel. Alojamiento. (Los
Sres. clientes de otras ciudades, lle-
gan a Madrid/Barcelona en vuelos
domeésticos. (Consulten suplemento)
Dia 2° Nueva York/Philadelphia/
Washington

* Desayuno

Salida hacia Philadelphia, ciudad
donde trece colonias declararon su
independencia de Inglaterra. Al lle-
gar, se realiza una visita que incluye:
El Camino de Elfreth, el antiguo
Barrio Victoriano, el Boulevard Ben-
jamin Franklin con parada frente al
Museo de Arte y la Campana de la
Libertad. Tiempo libre para almorzar
(almuerzo no incluido). Continuacion
hacia Washington. Llegada. Aloja-
miento. Resto de la tarde libre

Dia 3° Washington

* Desayuno

Salida para la visita de cuatro horas
que nos llevara hasta el Cementerio
de Arlington, donde se encuentran
las tumbas de los hermanos Ken-
nedy; los monumentos a la memo-
ria de los presidentes Lincoln y Jef-

Cortesiovde [CeDEL

ferson; la Casa Blanca (por fuera); la
Avenida Pennsylvania y el Capito-
lio. Tarde libre en la que sugerimos
visitar los museos del Instituto Smith-
sonian. Alojamiento

Dia 4° Washington/Niagara Falls

* Desayuno

Temprano en la manana, salida hacia
Niagara. La ruta recorre los estados
de Pennsylvania y New York atrave-
sando los montes Apalaches. Llegada
en las Ultimas horas de la tarde. Acor-
de a la temporada realizaremos el
paseo del barco “Maid Of The Mist”
(Operativo desde finales de Mayo a
Octubre. Resto de temporada sera
sustituido por los Tuneles Escénicos)
indistintamente en este dia o al dia
siguiente Alojamiento

Dia 5° Niagara Falls/Boston
(Alojamiento a las afueras de Boston)

* Desayuno

Por la manana, completaremos la
visita de las Cataratas del Niagara
Continuaciéon con destino a Boston
Llegada. Alojamiento

Dia 6° Boston

(Alojamiento a las afueras de Boston)

* Desayuno

Por la manana, visita de la cdiudad:
Universidad de Harvard, Plaza

Exercicio 2 — Pax. 12

Copley frente al cual se encuentra
la Iglesia de la Trinidad; el Barrio de
Back Bay; Faneuil Hall (Centro
Comercial); el Mercado Quincy y
otros puntos de interés. Tarde libre
Alojamiento

Dias 7° Boston/Nueva York

* Desayuno

Partimos por la manana rumbo a la
ciudad de Nueva York. En el camino,
haremos una parada en Newport
para ver esta encantadora ciudad
conocida como la capital de los botes
de vela de Estados Unidos. Después
del almuerzo (no incluido), continua-
cion a Nueva York donde llegaremos
a media tarde. Alojamiento

Dia 8° Nueva York

* Desayuno

Por la manana, visita panoramica
del Alto y Bajo Manhattan. Tarde
libre. Alojamiento.

Dia 9° Nueva York/Los Angeles

* Desayuno (siempre que la hora de salida del
vuelo lo permita).

A la hora convenida, traslado al aero-
puerto en servicio compartido, para
salir en vuelo de linea regular con
destino a Los Angeles. Llegada, tras-
lado al hotel. Resto del dia libre. Alo-
Jamiento

www.cede.es
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Dia 10° Los Angeles

* Desayuno

Partimos del hotel para iniciar el
paseo por las areas de mayor inte-
rés: Downtown, Distrito Financiero,
Dorothy Chandler Pavillion (Entrega
de los "Oscars”), Centro Civico,
Plaza Olvera, Sunset Boulevard,
Hollywood, Avenida de las Estre-
llas, Teatro Chino, Zonas de Beverly
Hills. Tarde libre. Alojamiento

Dia 11° Los Angeles/Gran Cafén

* Desayuno

Por la manana, saldremos de Los
Angeles direccion al Gran Canén
Cruzaremos el desierto llegando al
Gran Caién a ultimas horas de la
tarde. Alojamiento

Dia 12° Gran Canén/Ruta 66/
Hoover Dam/Las Vegas

* Desayuno

Por la manana, visita del Gran
Canén. El Canén es un verdadero
paraiso para los amantes de la natu-
raleza y la fotografia. Después de visi-
tar varios lugares de interés, conti-
nuacion hacia Las Vegas. En el cami-
no cruzaremos la antigua Ruta 66 y
Hoover Dam antes de llegar a Las
Vegas, ciudad de fantasia y meca de
aquellos a los que les gusta el juego
Llegada. Alojamiento

Dia 13° Las Vegas

* Desayuno

Dia libre para realizar paseos opcio-
nales. Por la noche realizaremos un
tour nocturno de la ciudad, pasando
por los grandes casinos y admirando
sus multiples atracciones. Alojamien-
to

Dia 14° Las Vegas/

Mammoth Lakes o Fresno

* Desayuno

Hoy salimos de Las Vegas y del
desierto de Nevada para entrar nue-

OPOSICIONS 2021

CORPO DE PROFESORES DE ENSINO SECUNDARIO
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vamente en California de camino a la
ciudad de Fresno por el conocido y
extenso Valle de San Joaquin. Llega-
da a uhima hora de la tarde. Aloja-
miento. (En los meses de verano, el
itinerario se cambia por Mammoth
Lakes). Alojamiento.

Dia 15° Mammoth Lakes o Fresno/
PN Yosemite/San Francisco

* Desayuno

Hoy viajamos hacia el Parque Nacio-
nal de Yosemite, donde tendremos
la oportunidad de apreciar la natura-
leza en su puro esplendor. Continua-
cion hacia San Francisco atravesando
el valle de San Joaquin. Llegada y alo-
jamnen!o

Dia 16° San Francisco

* Desayuno

Por la manana, visita de la cdudad,
incduyendo la zona del centro comer-
cial y finandero, con paradas en el
Centro Civico, Twin Peaks, Golden
Gate Park, el famoso puente Golden
Gate y finalizando en el Fisherman’s
Wharf. Regreso al hotel. Tarde libre
Alojamiento.

Dia 17° San Francisco/Espana

* Desayuno (siempre que la hora de salida lo
permita)

Traslado al aeropuerto para salir en
vuelo de linea regular (via punto
europeo o americano) con destino
Espana. (Noche a bordo).

Dia 18° Espafa

Llegada. (Los Sres. Clientes de otras
ciudades, contintan en vuelos
domeésticos a su lugar de origen)
Consulten Suplemento.

DISPONIBILIDADE DOS VOOS DE IDA

1 I1B4001 J7C7D7ROI7W7E7 /| MAD4SJFK 8 1110 1315 EOQ/772 8:05
TO Y1 B7 H7 K7 MO L7 V7 SL NL QL UL

2 AF3668 J5 C5D5Y5B9M9U9/ MAD1JFK4 1115 1325 EO/76W 8:10
K2H2 L1 QO TOE1N3R1V1

3 VS3891 J9C9D9I10Z0OWO SO/ MAD 1JFK 4 1120 1330 EO.76W 8:10
HO L1 KO UO TL GO Y9 B9 R9 19 M9 E9 Q9 X0 N9 O9 VO

DISPONIBILIDADE DOS VOOS DE VOLTA

1 AA4001 J7C7D7R7I17W7E7/ SFOMAD 0815 0825+1 E1/772 15:10

T7 Y7 B7 H7 K7 M7 L7 V7 SL NL QL

2 AF3891 J9C9D9I10Z0W0 SO/ SFO 1 MAD 4 1525 1540+1 E1.76W 15:15
HO KO Y9 B9 RO L1 U9 M9 E9 QO XO NO 00 VO TO

2 I1B3668 J9CI9D9Y1B9MIU9 /SFOMAD 4 1635 1645+1 E1/76W  15:20
K9 H9 L9 Q9 T1 E4 N4 R4V3 SO
CIRCUITO USA: Costa a Costa
Precios por persona (en euros) minimo 2 personas
Fecha de salida Habitacion Habitacion Habitacion Hab. Indv.
2021 Doble Junior Suite | Suite
(1 cama) (2 camas) (2 camas)

Abril 26; Noviembre 8 4.030 4.550 5.300 5.985
Mayo 3 4.100 4.615 5.360 6.215
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Mayo 10,24y 31; Junio 7y 14 4.010 4.560 5.315 6.040
Junio 21; Julio 26; Agosto 30; Septiembre | 4.065 4.595 5.345 6.150
6
Junio 28; Julio 5, 12y 19 3.950 4.520 5.285 5.925
Agosto 2,9, 16y 23
Septiembre 13y 20 4.210 4.660 5.370 6.430
Septiembre 27; Octubre 4, 11y 18 4.090 4.590 5.330 6.100
Octubre 25; Noviembre 1 3.925 4.500 5.275 5.865
Nifios de 2 a 11 afios (compartiendo hab con 2 adl) 2.170
SUPLEMENTOS
CIA. AIR FRANCE

desde Madrid, Barcelona, Malaga, Bilbao, Valenciay Palma

Temporadas Clase | Clase Clase Clase Clase Clase Clase
“K” - “T" “S” “we v ‘Qr
Del 2 Abr al 21 Jun y del 20 55 140 190 255 330 415 550
Ago al 09 Sep
Del 22 Jun al 19 Ago 325 410 465 525 600 685 820
Del 10 Sep al 14 Dic Base | 85 140 200 275 360 495
CIA. VIRGIN

desde Madrid, Barcelona, Malaga, Bilbao, Malaga y Valencia

Temporadas Clase | Clase | Clase | Clase Clase Clase Clase
v X “T* “U” “L” K ‘G”
DelL 10 Abr al 10 May y del 17 Base 65 140 200 275 360 655
Oct al 8 Dic
Del 11 May al 20 Jun y del 29 50 115 185 250 325 405 760
Ago al 16 Oct
Del 21 Jun al 28 Ago 325 410 465 525 600 685 1.010
CIA. IBERIA

desde Madrid, Barcelona, Malaga, Bilbao, Malaga y Valencia

Temporadas Clase | Clase | Clase | Clase Clase Clase Clase
Y” S ‘T “N“ “ M ‘R*“ “‘u”

DeL 10 Abr al 10 May y del 17 Base 65 140 200 275 360 655
Oct al 8 Dic
Del 11 May al 20 Jun y del 29 50 115 185 250 325 405 760
Ago al 16 Oct
Del 21 Jun al 28 Ago 325 410 465 525 600 685 1.010

Notas comunes para todas las compafiias aéreas.
Suplementos por trayecto. Combinacion de companiias aéreas permitida.
El vuelo interno es reservado por el corresponsal en Estados Unidos y no sera reembolsable una vez

emitido.

Comun a todas las cias. aéreas
Descuento nifios 45%
Seguros Exclusivos AXA de gastos de anulacion y otros (contratar al reservar) 29€
Tasas de aeropuerto 275€
Descuento por no utilizar los vuelos. 380€
Rogamos consultar precios con otras compariias aéreas y otros puntos de salida
Tramitacion por cada visado. 10€
Descuentos no acumulables.
Descuento por no utilizar los vuelos. 380€
Rogamos consultar precios con otras compariias aéreas y otros puntos de salida
Tramitacion por cada visado. 10€

Descuentos no acumulables.

Cortesiovde [CeDEL
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En base & informacion aportada, resolva os seguintes supostos:

1 punto

a) Complete o seguinte cadro.

NAI PAI FILLA

PVP da viaxe combinada

Clase de reserva Ida

Clase de reserva Volta

Canto deberiamos cobrarlle a cada cliente si
lle tramitasemos a documentacion legal
necesaria para poder realizar a viaxe?

b) En base ao itinerario USA: Costa a Costa e as dispofiibilidades aéreas,
conteste as seguintes preguntas:

Con que compafiia aérea fara a reserva o axente de viaxes
para o traxecto de ida?

Que dia exacto reservara o axente de viaxes o traxecto de
ida?

Que dia exacto realizaran o voo doméstico
estadounidense?

Cal é o traxecto do billete de avion doméstico
estadounidense? (Expresa con codigo IATA o itinerario)

Con que compafiia aérea fara a reserva o axente de viaxes
para o traxecto de volta?

Que dia exacto chegaréan os clientes a Espafia?

c) Que requisitos legais necesitan os clientes para poder realizar esta
viaxe?

d) Realice a factura que lle entregara a axencia de viaxes ao cliente, se
ademais da viaxe combinada, a axencia lle cobra aos clientes un total de

30 euros de gastos de xestion. Os clientes decidiron xestionar pola sua
conta a documentacion necesaria para poder realizar a viaxe.

Exercicio 2 — Pax. 15

Cortesivde [CeDEl,  www.cede.es



XUNTA DE GALICIA OPOSICIONS 2021

CONSELLERIA DE CULTURA, CORPO DE PF:.%ZETﬁi?AD:TES;,?J;ECUNDARIO
EDUCACION E UNIVERSIDADE

13. O “V Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de la hosteleria”
(ALEH V), aprobado pola “Resolucion de 6 de mayo de 2015, de la
Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el V
Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria”, cuxa
vixencia se prorrogou ata o 31 de decembro de 2021 (“Resolucion de 11
de noviembre de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el acuerdo parcial por el que se prorroga el V Acuerdo
laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria”), establece 6 areas
funcionais.

Realice un esquema de todos os grupos profesionais e dentro deles, dos
postos de traballo, incluidos segundo o ALEH V na area funcional
segunda.

0,25 puntos

14. Un hotel firma un contrato de tarifas DIT cunha axencia de viaxes coas
seguintes condiciéns:

Tempada Cupo Release Pax en DB Supl. DUI | Desc. 32 pax DB
09/01 — 07/04
18/04 — 23/06 90 DB 2 dias 25€ 14 € 15%

18/09 — 22/12
01/01 — 08/01

08/04 — 17/04 70 DB 5 dias 30€ 18 € 15%
23/12 — 31/12
24/06 — 17/09 50 DB 7 dias 40 € 25€ 15%

CONSIDERACIONS CONTRACTUAIS

— Periodo validez: 01/01/2022 — 31/12/2022

— Prezos con IVE incluido.

— Tarifa en réxime AD.

— Gratuidade para nenos e nenas menores de 12 anos, sempre e cando vaian en
supletoria.

— Ofrécense gratuidades fixas en DUI para guia e condutor. Ademais, as stas habitaciéns
no computan a efectos de cupo.

— Ofrécese 1 gratuidade proporcional en DB por cada 20 persoas de pago. As persoas
adultas ou nenos/as en supletoria non seran consideradas persoas de pago a efectos de
gratuidades de tarifa.

— Black out Dates: Festa Santiago Apdstolo (noites do 22, 23, 24 e 25 de xullo de 2022).

Posteriormente, a axencia reserva unha estancia con entrada o 15/09 e saida o
18/09 do 2022 para o0 seguinte grupo:

ROOMING LIST

Tipo | Nome Data DNI Observacions
Hab nacemento

DB | Sanchez Diaz, Alberto 14/10/82 00000001C | Condutor

DB | Suarez Santos, Ana 17/11/84 00000002C | Guia

DB | 1. Ms. Ramos Lépez, Susana | 13/10/71 00000003C
2. Mr. Alvarez Campos, José 01/03/77 00000004C

DB 3. Ms. Diaz Conde, Dolores 06/10/69 00000005C

Exercicio 2 — Pax. 16
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4. Ms. Lopez Sanchez, 22/04/73 00000006C
Carmen
DB | 5. Ms. Vazquez Diaz, Pilar 11/10/79 00000007C

6. Mr. Mato Fernandez, Luis 06/01/77 00000008C
7. Chd. Mato Vazquez, Julia 07/11/10 00000009C | Aloxa en supletoria. Deixar
detalle cortesia infantil en

hab.
DB | 8. Mr. Gbmez Fernandez, 14/03/65 00000010C
Carlos
9. Mr. Parada Calvo, Alberto 05/12/67 00000011C
DB | 10. Ms.Martinez Romero 18/11/80 00000012C
Amparo
11. Chd Martinez Gil, Eva 04/02/11 00000013C | Deixar detalle cortesia

infantil en hab.

DB | 12. Ms. Gil Robles, Catalina 05/10/77 00000014C | Instalar berce en hab
13. Mr. Lorenzo Pérez, Miguel | 28/01/72 00000015C

DB | 14. Ms. Rodriguez Lopez, Eva | 04/10/81 00000016C
15. Ms. Blanco Gonzalez, Dina | 19/08/79 00000017C
16. Ms. Méndez Pefia, Beatriz | 10/07/80 00000018C | Aloxa en supletoria

DB | 17. Mr. Posada Enriquez, Raul | 22/03/74 00000019C
18. Mr. Varela Rodriguez, Luis | 03/04/75 00000020C

DB | 19. Ms. Gonzélez Garcia, 12/09/62 00000021C
Isabel
20. Ms. Gémez Paz, Victoria 19/05/64 00000022C

DB | 21. Mr. Lopez Alonso, Ramén | 24/09/70 00000023C | Dieta vexetariana

DB 22. Ms. Garcia Sanchez, Ana 01/12/68 00000024C

Tendo en conta os anteriores datos, indique:
0,75 p.

a) N° de gratuidades proporcionais que lle outorgara o hotel & axencia de
viaxes.

b) Prezo que lle cobrara o hotel & axencia de viaxes pola reserva.

c) No caso de que fose a 12 reserva na que a axencia fai uso do seu
cupo, indique cantas habitacions do cupo lle quedarian dispofibles
para cada unha das noites da reserva.

15. A contaminacion dos alimentos producese cando estes entran en contacto
con determinados elementos ou substancias que os fan perigosos para o
consumo.

0,25 puntos

a) Marque cun “x” que tipo de contaminacién provocarian os seguintes
axentes de contaminacion dos alimentos:

Fisica Quimica Bioloxica

Triguina

Terra

Mercurio

Clostridium botulinum
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b) En relacion coa contaminacion bioléxica, indique as temperaturas
solicitadas en cada caso:

Casos Graos
Rango de temperaturas minimo a partir do cal se favorece o
crecemento bacteriano

Temperatura minima para as camaras de frio negativo

Temperatura minima e tempo que se debe acadar nas
elaboracibns con ovo que evita a contaminacion por
salmonela

Temperatura minima de mantemento para elaboracions

culinarias quentes

En relacion coa contaminacion quimica, determine que substancias se

producen en cada caso:

Aceites degradados polo uso

Longos procesos de enfornado e/ou frituras a
altas temperaturas

Conservacion inadecuada dos pescados en
relacion coa temperatura

16. A estacionalidade turistica fai referencia & concentracion de fluxos de turistas
en determinadas épocas do ano.

0,25 p.

a) Calcule a taxa de estacionalidade turistica do ano 2019 en Espafia tendo en
conta o n° de turistas que figuran na seguinte taboa e interprete brevemente o

resultado:
Meses Visitantes Pernoctaciéns
Xaneiro 6.784.666 4.195.641
Febreiro 6.984.740 4.380.504
Marzo 8.643.169 5.649.577
Abril 10.721.891 7.146.033
Maio 11.363.709 7.919.204
Xufio 12.305.955 8.833.893
Xullo 14.534.938 9.873.270
Agosto 16.155.889 10.118.366
Setembro 12.698.879 8.845.152
Outubro 11.034.547 7.587.749 Periodo: ano 2019
Novembro 7.606.142 4.655.021 Unidades: persoas
Decembro 7.335.560 4.304.741 Fonte: INE

b) Compare o resultado obtido coa taxa de estacionalidade turistica de

Cortesio de ECEDEL

Galicia, que para 0 mesmo periodo € dun 42,44%.
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GRUPO 1
FINANCIACION BASICA

10. CAPITAL
100. Capital social
101. Fondo social
102. Capital
103. Socios por desembolsos no exigidos
104. Socios por aportaciones no
dinerarias pendientes
Acciones o participaciones propias
en situaciones especiales
Acciones o participaciones propias
para reduccién de capital

11. RESERVAS Y OTROS
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

108.

109.

110.
111.

112.
113.
114.
1140.

1141,
1142,
115.
118.

119.

Prima de emisién o asuncién
Otros instrumentos de patrimonio
neto

Reserva legal

Reservas voluntarias

Reservas especiales

Reservas para acciones o
participaciones de la sociedad
dominante

Reservas estatutarias

Reserva por capital amortizado
Reservas por pérdidas y ganancias
actuariales y otros ajustes
Aportaciones de socios o
propietarios

Diferencias por ajuste del capital a
euros

12. RESULTADOS PENDIENTES DE
APLICACION

120.
121.

129.

Remanente

Resultados negativos de ejercicios
anteriores

Resultado del ejercicio

13. SUBVENCIONES, DONACIONES Y
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR

130. Subvenciones oficiales de capital

131. Donaciones y legados de capital

132. Otras subvenciones, donaciones y
legados

133. Ajustes por valoracién en activos
financieros disponibles para la
venta

134. Operaciones de cobertura

135. Diferencias de conversién

136. Ajustes por valoracién en activos
no corrientes y grupos enajenables
de elementos, mantenidos para la
venta

137. Ingresos fiscales a distribuir en

varios ejercicios

14. PROVISIONES

140. Provisién por retribuciones a largo
plazo al personal

141. Provisién para impuestos

142. Provisién para otras
responsabilidades

143. Provisién por desmantelamiento,
retiro o rehabilitacion del
inmovilizado

145. Provisién para actuaciones
medioambientales

146. Provisidn para reestructuraciones

147. Provisién por transacciones con

pagos basados en instrumentos de
patrimonio

15.

20.

DEUDAS A LARGO PLAZO CON
CARACTERISTICAS ESPECIALES

150.

153.

154.

Acciones o participaciones a largo
plazo consideradas como pasivos
financieros

Desembolsos no exigidos por
acciones o participaciones
consideradas como pasivos
financieros

Aportaciones no dinerarias
pendientes por acciones o
participaciones consideradas como
pasivos financieros

DEUDAS A LARGO PLAZO CON
PARTES VINCULADAS

160.

161.

162.

163.

Deudas a largo plazo con entidades
de crédito vinculadas

Proveedores de inmovilizado a
largo plazo, partes vinculadas
Acreedores por arrendamiento
financiero a largo plazo, partes
vinculadas

Otras deudas a largo plazo con
partes vinculadas

DEUDAS A LARGO PLAZO POR
PRESTAMOS RECIBIDOS,
EMPRESTITOS Y OTROS
CONCEPTOS

170.

171.

172.

173.

174.

175.
176.

177.
178.
179.

Deudas a largo plazo con entidades
de crédito

Deudas a largo plazo

Deudas a largo plazo
transformables en subvenciones,
donaciones y legados

Proveedores de inmovilizado a
largo plazo

Acreedores por arrendamiento
financiero a largo plazo

Efectos a pagar a largo plazo
Pasivos por derivados financieros a
largo plazo

Obligaciones y bonos

Obligaciones y bonos convertibles
Deudas representadas en otros
valores negociables

PASIVOS POR FIANZAS,
GARANTIAS Y OTROS CONCEPTOS
A LARGO PLAZO

180.
181.

185.
189.

Fianzas recibidas a largo plazo
Anticipos recibidos por ventas o
prestaciones de servicios a largo
plazo

Depésitos recibidos a largo plazo
Garantias financieras a largo plazo

SITUACIONES TRANSITORIAS DE
FINANCIACION

190.
192.
194.

195.

197.

199.

Acciones o participaciones emitidas
Suscriptores de acciones

Capital emitido pendiente de
inscripcion

Acciones o participaciones emitidas
consideradas como pasivos
financieros

Suscriptores de acciones
consideradas como pasivos
financieros

Acciones o participaciones emitidas
consideradas como pasivos
financieros pendientes de
inscripcion

GRUPO 2

ACTIVO NO CORRIENTE

INMOVILIZACIONES INTANGIBLES

200.

Investigacion

21.

22,

23.

24.

25,

26.

28.

201. Desarrollo

202. Concesiones administrativas
203. Propiedad industrial

204. Fondo de comercio

205. Derechos de traspaso

206. Aplicaciones informaticas

209. Anticipos para inmovilizaciones

intangibles

INMOVILIZACIONES MATERIALES

210. Terrenos y bienes naturales

211. Construcciones

212. Instalaciones técnicas

213, Maquinaria

214. Utillaje

215. Otras instalaciones

216. Mobiliario

217. Equipos para procesos de
informacién

218. Elementos de transporte

219. Otro inmovilizado material

INVERSIONES INMOBILIARIAS
220. Inversiones en terrenos y bienes

naturales

221. Inversiones en construcciones

INMOVILIZACIONES MATERIALES

EN CURSO

230. Adaptacion de terrenos y de bienes
naturales

231. Construcciones en curso

232. Instalaciones técnicas en montaje

233. Maquinaria en montaje

237. Equipos para procesos de
informacién en montaje

239. Anticipos para inmovilizaciones

materiales

INVERSIONES FINANCIERAS A
LARGO PLAZO EN PARTES

VINCULADAS

240. Participaciones a largo plazo en
partes vinculadas

241. Valores representativos de deuda a
largo plazo de partes vinculadas

242. Créditos a largo plazo a partes
vinculadas

249, Desembolsos pendientes sobre

participaciones a largo plazo en
partes vinculadas

OTRAS INVERSIONES
FINANCIERAS A LARGO PLAZO

250.

251.

252,
253.

254,
255,

257.

258.
259.

Inversiones financieras a largo plazo
en instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda a
largo plazo

Créditos a largo plazo

Créditos a largo plazo por
enajenacién de inmovilizado
Créditos a largo plazo al personal
Activos por derivados financieros a
largo plazo

Derechos de reembolso derivados
de contratos de seguro relativos a
retribuciones a largo plazo al
personal

Imposiciones a largo plazo
Desembolsos pendientes sobre
participaciones en el patrimonio
neto a largo plazo

FIANZAS Y DEPOSITOS
CONSTITUIDOS A LARGO PLAZO

260.
265.

Fianzas constituidas a largo plazo
Depésitos constituidos a largo
plazo

AMORTIZACION ACUMULADA DEL
INMOVILIZADO
280. Amortizacién acumulada del
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29.

30.

31

32.

33

35,

36.

281. Amortizacién acumulada del
inmovilizado material

2811. Amortizacién acumulada de
construcciones

2812. Amortizacién acumulada de
instalaciones técnicas

2813. Amortizacién acumulada de
maquinaria

2814. Amortizacién acumulada de utillaje

2815. Amortizacién acumulada de otras
instalaciones

2816. Amortizacién acumulada de
mobiliario

2817. Amortizacién acumulada de
equipos para procesos de
informacién

2818. Amortizacién acumulada de
elementos de transporte

2819. Amortizacién acumulada de otro
inmovilizado material

282. Amortizacién acumulada de las

inversiones inmobiliarias

DETERIORO DE VALOR DE

ACTIVOS NO CORRIENTES

39.
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366. Residuos B 46. PERSONAL
368. Materiales recuperados A 460. Anticipos de remuneraciones
369. Materiales recuperados B 465. Remuneraciones pendientes de
DETERIORO DE VALOR DE LAS L - S——
EXISTENCIAS 466. Remunerac_n?nes r_ne_dnante sistemas
300, Detariore de valorde lds de aportacién definida pendientes
! de pago
mercaderias
391. Deterioro de valor de las materias 47. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
primas 470. Hacienda Publica, deudora por
392. Deterioro de valor de otros diversos conceptos
aprovisionamientos 4700. Hacienda Piblica, deudora por IVA
393. Deterioro de valor de los productos 4708. Hacienda Publica, deudora por
en curso subvenciones concedidas
394. Deterioro de valor de los productos 4709. Hacienda Pablica, deudora por
semntt.arminados devolucién de impuestos
395. Deterioro de valor de los productos 471. Organismos de la Seguridad Social,
terminados deudores
396. Deterioro de valof de los . 472. Hacienda Publica, IVA soportado
subproductos, residuos y materiales 473. Hacienda Pablica, retenciones y
recuperados pagos a cuenta
474. Activos por impuesto diferido
4740. Activos por diferencias temporarias
GRUPO 4 deducibles

290. Deterioro de valor del inmovilizado ACREEDORES Y DEUDORES POR 4742. Derechos por deducciones y
intangible OPERACIONES COMERCIALES boplﬁcaclones pendientes de
291. Deterioro de valor del inmovilizado 4745 ::pér:lar i
material . Crédito por pérdidas a compensar
202. Deterioro de valor de las 40. PROVEEDORES | del glercicio
inversiones inmobiliarias 400. Proveedores 475. Hacienda Publica, acreedora por
293. Deterioro de valor de 4000. Proveedores (euros) conceptos fiscales
participaciones a largo plazo en 4004. Proveedores (moneda extranjera) 4750. Hacienda Publica, acreedora por
partes vinculadas 4009. P dores, facturas IVA
204, Deterioro de valor de valores de recibir o de formalizar 4751. Hacienda Publica, acreedora por
representativos de deuda a largo 401. Proveedores, efectos comerciales a retenciones practicadas
plazo de partes vinculadas pagar 4752. Hacienda Publica, acreedora por
295. Deterioro de valor de créditos a 403. Proveedores, empresas del grupo impuesto sobre sociedades
largo plazo a partes vinculadas 404. Proveedores, empresas asociadas 4758. Hacienda Publica, acreedora por
297. Deterioro de valor de valores 405. Proveedores, otras partes subvenciones a reintegrar
representativos de deuda a largo vinculadas 476. Organismos de la Seguridad Social,
plazo 406. Envases y embalajes a devolver a acreedores
298. Deterioro de valor de créditos a proveedores 477. Hacienda Pdblica, IVA repercutido
largo plazo 407. Anticipos a proveedores 479. Pasivos por diferencias temporarias
41. ACREEDORES VARIOS imponibies
410. Acreedores por prestaciones de 48. AJUSTES POR PERIODIFICACION
GRUPO 3 seryicios 480. Gastos anticipados
EXISTENCIAS 411. Acreedores, efectos comerciales a 485. Ingresos anticipados
pagar
419. Acreedores por operaciones en 49. DETERIORO DE VALOR DE
COMERCIALES &ombh CREDITOS COMERCIALES Y
300. Mercaderias A PROVISIONES A CORTO PLAZO
301, Mercaderias B 43. f;g”g;ies 490. Deterioro de valor de créditos por
; i ial
MATERIAS PRIMAS 4300. Clientes (euros) L
3 3 z N 493. Deterioro de valor de créditos por
310. Materias primas A 4304. Clientes (moneda extranjera) Spataciones otmsrclales con paries
311. Materias primas B 4309. Clientes, facturas pendientes de nciiadse
OTROS APROVISIONAMIENTOS ~Tormalizas _ 499. Provisiones por operaciones
320. Elementos y conjuntos 431. Clientes, efectos comerciales a comerciales
incorporables cobrar
321. Combustibles 4310. Efectos comerciales en cartera
322. Repuestos 4311. Efectos comerciales descontad:
325. Materiales diversos 4312. Efectos comerciales en gestion GRUPO 5
326. Embalajes cobro CUENTAS FINANCIERAS
327. Envases 4315. Efectos comerciales impagados
328. Material de oficina 432. Clientes, operaciones de
ERODUCTOS EN.CURSO grectorngs 50. EMPRESTITOS, DEUDAS CON
ggo. lI:rcguctos en curso g :Z;Z gfen:es. empresas del g'n;po CARACTERISTICAS ESPECIALES Y
1. Productos en curso 435, C‘!en!es. er(npresa:tasoc‘na alsd OTRAS EMISIONES ANALOGAS A
PRODUCTOS SEMITERMINADOS 13 Gl e o e e Ieey CORTO PLAZO
340. Productos semfte ados A 437‘ Eifeaias visiabalales o dsati o 500. Obligaciones y bonos a corto plazo
341. Productos semiterminados B " e J P 501. Obligaciones y bonos convertibles a
PRODUCTOS TERMINADOS 438. Anticipos de clientes corto;plazo
350. Productos terminados A 502. Acciones o participaciones a corto
351. Productos terminados B 44. 3EU%OR:5 VARIOS plazo consideradas como pasivos
. Deudores financieros
SUBPRODUCTOS, RESIDUOS Y i
: 441. Deudores, efectos comerciales a 505. Deudas representadas en otros
;Q:TZRLALE: REC:PERADOS cobrar valores negociables a corto plazo
361‘ Sﬁbprgdzgx B 446. Deudores de dudoso cobro 506. Intereses a corto plazo de
365. Resi‘:uus A 449. Deudores por operaciones en empréstitos y otras emisiones
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51.

52.

53

54,
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507. Dividendos de acciones o
participaciones consideradas como 545. Dividendo a cobrar
pasivos financieros 546. Intereses a corto plazo de valores
509. Valores negociables amortizados representativos de deudas
547. Intereses a corto plazo de créditos
DEUDAS A CORTO PLAZO CON 548. Imposiciones a corto plazo
PARTES VINCULADAS 549. Desembolsos pendientes sobre

510. Deudas a corto plazo con entidades

de crédito vinculadas

participaciones en el patrimenio
neto a corto plazo

511. Proveedores de inmovilizado a
o cAcrto :Iazo. partes m{;-cullaclas 55. OTRAS CUENTAS NO BANCARIAS
. \Creedores por arren amiento ” e
financiero a corto plazo, partes 550. Titular de lzf explotaclonl
vinculadas 551. Cuer_lt_a corriente con socios y
513. Otras deudas a corto plaze con admlnlstradf:res
partes vinculadas 552. Cuenta corriente con otras
514. Intereses a corto plazo de deudas personas y e?t\dades wnc.u\adas
con partes vinculadas 553. Cuer!tas corrientes en fusiones y
escisiones
DEUDAS A CORTO PLAZO POR 554. Cuenta corriente con uniones
PRESTAMOS RECIBIDOS Y OTROS temporales de empresas y
CONCEPTOS comunidades de bienes
520. Deudas a corto plazo con entidades 555. Partidas pendientes de aplicacién
de crédito 556. Desembolsos exigidos sobre
5200. Préstamos a corto plazo de participaciones en el patrimonio
entidades de crédito neto
5201. Deudas a corto plazo por crédito 557. Dividendo activo a cuenta
dispuesto 558. Socios por desembolsos exigidos
5208. Deudas por efectos descontados 559. Derivados financieros a corto plazo
5209. Deudas por operaciones de
afactorings 56. FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBIDOS
521. Deudas a corto plazo Y CONSTITUIDOS A CORTO PLAZO
522. Deudas a corto plazo Y AJUSTES POR PERIODIFICACION
transformables en subvenciones, 560. Fianzas recibidas a corto plazo
donaciones y legados 561. Depositos recibidos a corto plazo
523. Proveedores de inmovilizado a 565. Fianzas constituidas a corto plazo
corto plazo 566. Depésitos constituidos a corto
524, Acreedores por arrendamiento plazo
financiero a corto plazo 567. Intereses pagados por anticipado
525. Efectos a pagar a corto plazo 568. Intereses cobrados por anticipado
526. Dividendo activo a pagar 569. Garantias financieras a corto plazo
527. Intereses a corto plazo de deudas
con entidades de crédito 57. TESORERIA
528. Intereses a corto plazo de deudas 570. Caja, euros
529. Provisiones a corto plazo 571. Caja. moneda extranjera
INVERSIONES FINANCIERAS A 572. Bancos e instituciones de crédito
CORTO PLAZO EN PARTES ¢/c vista, euros
VINCULADAS 573. Bancos e instituciones de crédito
530. Participaciones a corto plazo en c/c vista, moneda extranjera
partes vinculadas 574. Bancos e instituciones de crédito,
531. Valores representativos de deuda a cuentas de ahorro, euros
corto plazo de partes vinculadas 575. Bancos e instituciones de crédito,
532. Créditos a corto plazo a partes cuentas de ahorro, moneda
vinculadas extranjera
533. Intereses a corto plazo de valores 576. Inversiones a corto plazo de gran
representatives de deuda de partes liquidez
vinculadas
534, Intereses a corto plazo de créditos 58. ACTIVOS NO CORRIENTES
a partes vinculadas MANTENIDOS PARA LA VENTA Y
535. Dividendo a cobrar de inversiones ACTIVOS Y PASIVOS ASOCIADOS
financieras en partes vinculadas 580. Inmovilizado
539, Dese‘!mbol‘sos pendientes sobre 581. Inversiones con personas y
participaciones a corto plazo en entidades vinculadas
partes vinculadas ) X )
582. Inversiones financieras
OTRAS INVERSIONES 583. Existencias, deudores comerciales y
FINANCIERAS A CORTO PLAZO otras cuentas a cobrar
540. Inversiones financieras a corto 584. Otros activos
plazo en instrumentos de 585. Provisiones
patrimonio 586. Deudas con caracteristicas
541. Valores representativos de deuda a especiales
corto plazo 587. Deudas con personas y entidades
542. Créditos a corto plazo vinculadas
543. Créditos a corto plazo por 588. Acreedores comerciales y otras
enajenacién de inmovilizado cuent
544, Créditos a corto plazo al personal 589, Otros

59.

61.

62.

63.
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DETERIORO DEL VALOR DE

INVERSIONES FINANCIERAS A

CORTO PLAZO Y DE ACTIVOS NO

CORRIENTES MANTENIDOS PARA

LA VENTA

593. Deterioro de valor de
participaciones a corto plazo en
partes vinculadas

594. Deterioro de valor de valores

representativos de deuda a corto 64.

plazo de partes vinculadas

595. Deteriore de valor de créditos a
corto plazo a partes vinculadas

597. Deterioro de valor de valores
representativos de deuda a corto
plazo

598. Deterioro de valor de créditos a
corto plazo

599. Deterioro de valor de activos no
corrientes mantenidos para la venta

GRUPO 6

COMPRAS Y GASTOS 65.

COMPRAS

600. Compras de mercaderias

601. Compras de materias primas

602. Compras de otros
aprovisionamientos

606. Descuentos sobre compras por
pronto pago

607. Trabajos realizados por otras 66.
empresas

608. Devoluciones de compras y
operaciones similares

609. «Rappels» por compras

VARIACION DE EXISTENCIAS

610. Variacién de existencias de
mercaderias

611. Variacion de existencias de
materias primas

612. Variacién de existencias de otros
aprovisionamientos

SERVICIOS EXTERIORES

620. Gastos en investigacién y desarrollo
del ejercicio

621. Arrendamientos y canones

622. Reparaciones y conservacion

623. Servicios de profesionales 67.
independientes

624. Transportes

625. Primas de seguros

626. Servicios bancarios y similares

627. Publicidad, propaganda y
relaciones publicas

628. Suministros

629. Otros servicios

TRIBUTOS

630. Impuesto sobre beneficios
6300. Impuesto corriente
6301. Impuesto diferido

631. Otros tributos

633. Ajustes negativos en la imposicion
sobre beneficios

634. Ajustes negativos en la imposicion 68,
indirecta
6341. Ajustes negativos en IVA de activo

corriente

6342, Ajustes negativos en IVA de

638,

639.

Ajustes positivos en la imposicion
sobre beneficios

Ajustes positivos en la imposicion
indirecta

6391. Ajustes positivos en IVA de activo

corriente
6392. Ajustes positivos en VA de

inversiones

GASTOS DE PERSONAL

640,
641.
642,

643.

644,

645,

649,

Sueldos y salarios
Indemnizaciones

Seguridad Social a cargo de la
empresa

Retribuciones a largo plazo
mediante sistemas de aportacién
definida

Retribuciones a largo plazo
mediante sistemas de prestacidn
definida

Retribuciones al personal mediante
instrumentos de patrimonio
Otros gastos sociales

OTROS GASTOS DE GESTION

650.

651.

659.

Pérdidas de créditos comerciales

incobrables

Resultados de operaciones en

comiin

6510. Beneficio transferido (gestor)

6511. Pérdida soportada (participe o
asociado no gestor)

Otras pérdidas en gestién corriente

GASTOS FINANCIEROS

660.
661.

662.
663.

664.

665.
666.
667.

668.
669.

Gastos financieros por
actualizacion de provisiones
Intereses de obligaciones y bonos
Intereses de deudas

Pérdidas por valoracion de
instrumentos financieros por su
valor razonable

Dividendos de acciones o
participaciones consideradas como
pasivos financieros

Intereses por descuento de efectos
y operaciones de «factoringn
Pérdidas en participaciones y
valores representativos de deuda
Pérdidas de créditos no comerciales
Diferencias negativas de cambio
Otros gastos financieros

PERDIDAS PROCEDENTES DE
ACTIVOS NO CORRIENTES Y
GASTOS EXCEPCIONALES

670.

6

=

672,

673,

675.

678

1

Pérdidas procedentes del
inmovilizado intangible
Pérdidas procedentes del
inmovilizade material
Pérdidas procedentes de las
inversiones inmobiliarias
Pérdidas procedentes de
participaciones a largo plazo en
partes vinculadas

Pérdidas por operaciones con
obligaciones propias

Gastos excepcionales

DOTACIONES PARA
AMORTIZACIONES

680.

681.

Amortizacién del inmovilizado
intangible

Amortizacién del inmovilizado
material

www.cede.es
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70.

71

73.

74.
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PERDIDAS POR DETERIORO Y

OTRAS DOTACIONES

690. Pérdidas por deterioro del
inmovilizado intangible

691. Pérdidas por deterioro del
inmovilizado material

692. Pérdidas por deterioro de las
inversiones inmobiliarias

693. Pérdidas por deterioro de
existencias

694. Pérdidas por deterioro de créditos
por operaciones comerciales

695. Dotacion a la provisién por
operaciones comerciales

696. Pérdidas por deterioro de
participaciones y valores
representativos de deuda a largo
plazo

697. Pérdidas por deterioro de créditos
a largo plazo

698. Pérdidas por deterioro de
participaciones y valores
representativos de deuda a corto
plazo

699. Pérdidas por deterioro de créditos
a corto plazo

GRUPO 7
VENTAS E INGRESOS

VENTAS DE MERCADERIAS, DE

PRODUCCION PROPIA, DE

SERVICIOS, ETC.

700. Ventas de mercaderias

701. Ventas de productos terminados

702. Ventas de productos
semiterminados

703. Ventas de subproductos y residuos

704. Ventas de envases y embalajes

705. Prestaciones de servicios

706. Descuentos sobre ventas por
pronto page

708. Devoluciones de ventas y
operaciones similares

709. «Rappelsy sobre ventas

VARIACION DE EXISTENCIAS

710. Variacién de existencias de
productos en curso

711. Variacion de existencias de
productos semiterminados

712. Variacién de existencias de
productos terminadas

713. Variacién de existencias de

subproductos, residuos y materiales
recuperados

TRABAJOS REALIZADOS PARA LA

EMPRESA

730. Trabajos realizados para el
inmovilizado intangible

731. Trabajos realizados para el
inmovilizado material

732. Trabajos realizados en inversiones
inmobiliarias

733. Trabajos realizados para el

inmovilizado material en curso

SUBVENCIONES, DONACIONES Y
LEGADOS

740.

AR

Subvenciones, donaciones y
legados a la explotacién
Cuilne

-ansferidos al
io

75.

76.

7.

79.

747,

Otras subvenciones, donaciones y
legados transferidos al resultado
del ejercicio

OTROS INGRESOS DE GESTION

751.

752.
753,

754.
755.
759.

Resultados de operaciones en

comiin

7510. Pérdida transferida (gestor)

7511. Beneficio atribuido (participe o
asociado no gestor)

Ingresos por arrendamientos

Ingresos de propiedad industrial

cedida en explatacion

Ingresos por comisiones

Ingresos por servicios al personal

Ingresos por servicios diversos

INGRESOS FINANCIEROS

760

761.

762.

763.

766.

767

768.
769.

Ingresos de participaciones en
instrumentos de patrimonio
Ingresos de valores representativos
de deuda

Ingresos de créditos

Beneficios por valoracion de
instrumentos financieros por su
valor razonable

Beneficios en participaciones y
valores representativos de deuda
Ingresos de activos afectos y de
derechos de reembolso relativos a
retribuciones a largo plazo
Diferencias positivas de cambio
Otros ingresos financieros

BENEFICIOS PROCEDENTES DE
ACTIVOS NO CORRIENTES E
INGRESOS EXCEPCIONALES

770.

!

772,

773,

774,

775.

778.

Beneficios procedentes del
inmovilizado intangible
Beneficios procedentes del
inmovilizado material
Beneficios procedentes de las
inversiones inmobiliarias

Beneficios procedentes de
participaciones a largo plazo en
partes vinculadas

Diferencia negativa en
combinaciones de negocios
Beneficios por operaciones con
obligaciones propias

Ingresos excepcionales

EXCESOS Y APLICACIONES DE
PROVISIONES ¥ DE PERDIDAS POR
DETERIORO

790.

791.

792

793.

794.

795,
796.

797

798.

799.

Reversién del deterioro del
inmovilizado intangible

Reversién del deterioro del
inmovilizado material

Reversion del deterioro de las
inversiones inmobiliarias

Reversién del deterioro de
existencias

Reversian del deterioro de créditos
por operaciones comerciales
Exceso de provisiones

Reversién del deterioro de
participaciones y valores
representativos de deuda a largo
plazo

Reversién del deterioro de créditos
a largo plazo

Reversién del deterioro de
participaciones y valores
representativos de deuda a corto
plazo

Reversian del deterioro de créditos
a corto plazo



