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JUNTA DE EXTREMADURA -

CS-3.1 | Enunciado de Prueba Afio: 2021

Especialidad: | ORGANIZACION Y GESTION COMERCIAL

Prueba: 1.A. Acceso: |1-2

PRUEBA 1

La empresa “Lusitania Logistic, S.L.”, es una empresa dedicada al transportes de mercancias por
carretera enclavada en Caceres, que posee una flota de 60 camiones propios, aungque en periodos
de mas trabajo suele subcontratar con pequefos transportistas. En la evaluacion del servicio por
parte del departamento de calidad, hemos detectado diversas situaciones que requieren un estudio
mas pormenorizado de las mismas para incorporar determinados protocolos de actuacion que
permitan la actuacién rapida y eficaz al presentarse dichas situaciones.

Situacion 1:

Es habitual que la fabrica donde enviamos nuestros vehiculos a cargar, experimente retrasos en el
proceso de carga de los mismos. Asi por ejemplo, en el caso analizado, en el que la fabrica contrat
una carga para el dia 5 de enero del presente afio, sin especificar hora, nuestro vehiculo llegé a la
misma a las 9.00 horas, sin embargo no se procedié a su carga hasta las 23.00 horas.

Teniendo en cuenta la informacién anterior:

a. Determine si procede o no solicitar indemnizaciéon a la fabrica por paralizacion del
vehiculo.

b. En caso afirmativo, calcule su importe, sabiendo que el Indicador publico de renta a
efectos multiples publicado para 2021 (IPREM) es de 18,83€.

C. En funciéon de la normativa vigente, redacte un pequefio protocolo que determine
cuando se tiene derecho aindemnizacién y su importe.

Situacion 2:

En otro de los casos de estudio por parte del departamento de calidad, nos damos cuenta de que
uno de los consignatarios al que habitualmente entregamos grandes bultos de mercancia
paletizada, a la hora de pagar los portes que le facturamos, suele aplicar una penalizacion de 30
euros en concepto de gastos de descarga del vehiculo, no existiendo pacto expreso sobre quién
debe correr con la obligacion de carga y descarga. Tras consultar con los conductores de nuestros
vehiculos, nos indican que les piden que realicen ellos mismos las descargas, a lo que la mayoria
de ellos se niegan.
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a. Determine si es correcta la aplicacidén de esta penalizacién.

b. En caso afirmativo, ¢cual seria la cantidad maxima que podrian aplicarnos por este
concepto sabiendo que el Indicador publico de renta a efectos maltiples publicado para 2021
(IPREM) es de 18,83€?

C. En funcién de la normativa vigente, redacte un pequefio protocolo, que indique a los
conductores de nuestros vehiculos la forma de proceder al respecto, con objeto de reducir
al maximo los costes.

Situacion 3:

En otro de los supuestos estudiados por el departamento de calidad, revisando los tiempos de
conduccién y descanso de nuestros conductores, detectamos que uno de ellos, que conduce un
vehiculo de 8 Tm de MMA en una semana ha conducido 9 horas diarias durante los cuatro primeros
dias y ha descansado 11 horas consecutivas cada uno de esos dias. Los dos dias siguientes efectia
conducciones de 10 horas diarias y descansa 9 horas consecutivas cada uno de ellos. Realiza el
descanso semanal y, finalmente, termina el viaje después de conducir 9 horas diarias durante 4
dias y descansar uno de esos cuatro dias 15 horas y 11 horas consecutivas los otros 3 dias, al
término de los cuales, inicia el periodo de descanso semanal.

a. Analice si ha cumplido con la normativa vigente en lo referente a tiempos de
conduccién y descanso.
b. En caso de incumplimiento, ¢qué catalogacion tendria la infraccion y cual seria el

importe de la multa?

Situacion 4:

En el ultimo de los casos a estudio, el responsable del departamento de trafico, con el objeto de
incrementar el volumen de ventas de “Lusitania Logistics, S.L”, pasa oferta comercial a una empresa
portuguesa, en la que se realizara un transporte diario de Lunes a Viernes, desde la localidad
portuguesa de Faro, hasta Lisboa, distantes entre si unos 280 km.. La mercancia a transportar en
cada servicio serd un contenedor de 40 pies, que tiene un peso de 19 toneladas. El vehiculo a
utilizar, matriculado en Espafia hace 4 afios y con la pertinente autorizacién administrativa para
realizar transporte nacional e internacional de mercancias, sera una cabeza tractora de tres ejes, y
un semirremolque de 3 ejes homologado para el transporte combinado. El conjunto completo tiene
una TARA de 24 Tn.

a. Determine si la oferta comercial es viable desde el punto de vista del cumplimiento de
la normativa vigente.

Uno de los ultimos contratos que ha cerrado “Lusitania Logistic, S.L.” para transportar mercancia
en territorio nacional, es con una empresa que se dedica a la importacion de lamparas. Esta
empresa va a realizar una compra a los Estados Unidos con los siguientes requisitos:

- Las condiciones son FOB puerto embarque Chicago. El precio FOB de la mercancia es de
64.000%. Tipo de cambio: 1€ = 1,2179$

- Contratamos con una naviera espafiola el flete y el seguro maritimo, acordando un precio
de 3.000,00€ el flete desde Chicago a Barcelona y 1.000,00€ el seguro.

- Los gastos de transporte terrestre internos desde la aduana de Barcelona hasta nuestra
fabrica en Caceres ascienden a 150€.

- El embalaje del material tiene un coste de 10 €.
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- La primera aduana de entrada y de importacion es Barcelona (primer lugar de introduccion
en el TAC).

- Supongamos que la codificacion de la mercancia segun el TARIC es 8513.10.00.00, el tipo
arancelario que el TARIC determina para esta partida arancelaria cuando el producto tiene su origen
en un pais tercero es del 5,7%, y el tipo impositivo del IVA es el 21%

a. Calcule el valor en aduana de la mercancia a su entrada en TAC.
b. Determine la cuota tributaria de IVA.
C. Determine el importe total a pagar por la operacion.

Otra de las empresas que realiza algunos de los portes con la flota de “Lusitania Logistic, S.L.”, ha
realizado también una importacion desde los Estados Unidos (considerando el origen de la
mercancia terceros paises), partida 9111.20.00.00 (cajas de metal comun, incluso dorado o
plateado).

Teniendo en cuenta la informacion TARIC de laimagen 1:

Aviso legal | Buzdn | Buscar | Espariol (es) A

ko

+ Tk

* * A

FISCALIDAD Y UNION ADUANERA
Comisidn
Europea

La Comision Europea » Fiscalidad y Union Aduanera > Bases de datos> TARIC = Informacidn TARIC Buzon TARIC | Buzdn QUOTA
User Guides, Information and Downloadable data:[Info] Ayuda | Movedades | Informacion | Preguntas frequentes

Informacién TARIC [Mostrar toda la informacidn] La fecha de referencia es 09-06-2021

Ultima actualizacion de TARIC: 09-08-2021

Zona geoardfica: Estades Unidos - US

Codigo de las mercancias: 9111200000

Tipo de medida:

Nimero de orden:

La fecha de inicio de la publicacion de la medida debe ser posterior a:
La fecha de inicio de la publicacion de la medida debe ser anterior a:

Base legal;

SECCION XVIITINSTRUMENTOS Y APARATOS DE OPTICA, FOTOGRAFIA 0 CIN{EMAIDGRAFI'A, DE MEDIDA, CONTROL 0
PRECISION; INSTRUMENTOS Y APARATOS MEDICOQUIRURGICOS; APARATOS DE RELOJERIA;
INSTRUMENTOQS MUSICALES; PARTES Y ACCESORIOS DE ESTOS INSTRUMENTOS O APARATOS

CAPITULO 91 APARATOS DE RELOJERIA Y SUS PARTES

9111

Cajas de los relojes de las partidas 9101 o 9102, y sus partes: '™

911120 v - (Cajas de metal comin, incluso dorado o plateado
ERGA OMNES (ERGA CMNES 1011)

| Derecho terceros pases (01-01-1999 - ) : 0.50 EUR / p/st MIN 2.70 % MAX 4.60 % R2086/97

Imagen 1

Calcule los derechos del arancel en cada uno de los supuestos siguientes, indicando qué
arancel se aplicaen cada uno de ellos:

a. El valor de la importacién es de 20.000 € para 1.000 unidades.
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b. El valor de la importacion es de 20.000 € para 1.500 unidades.
C. El valor de la importacion es de 20.000 € para 2.000 unidades.

Otro de los clientes de “Lusitania Logistic, S.L.” realiza un operacién de importacién con los
siguientes requisitos:

- La partida con cédigo TARIC 1806.90.19 (bombones sin alcohol) tiene un arancel del 8,3 %
+ EA con un méaximo de 18,7 % + AD SZ (montantes adicionales para el azlcar).

- Para una importacion de un tercer pais, Estados Unidos, de un valor de 6.000 € y 250
kilogramos de peso bruto.

- Con el contenido de materias grasas de leche, proteinas de leche, sacarosa / azucar
invertido / isoglucosa y almidén-fécula / glucosa, para este ejemplo supongamos que el codigo
adicional que le corresponde es el 203, que actualmente tiene fijado los derechos de terceros paises
segun imagen 2:

*

: FISCALIDAD Y UNION ADUANERA

-
ot

Comisidn
Europea

La Comisién Europea > Fiscalidad y Unién Aduanera > Bases de datos > TARIS 10 Buzén TARIC | Buzén QUOTA|

User Guides, Information and Downloadable data:[Info] Ayuda | Movedades | Informacidn | Preguntas frequentes

Informacién TARIC [Mostrar toda la informacion] La fecha de referencia es 09-06-2021
Ultima actualizacién de TARIC: 09-06-2021

Zona geogrifica: Estados Unidos - US

Codigo de las mercancias: 18069019

Tipo de medida:

Numero de orden:

La fecha de inicio de |a publicacion de la medida debe ser posterior a:
La fecha de inicio de la publicacién de la madida debe ser anterior a:
Base legal:

SECCION IV PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE;
TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS

CAPITULO 18 CACAO Y 5US PREPARACIONES

1806 Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao : 77!

1806 10 - Cacao en polvo con adicién de azicar u otro edulcorante :

1806 20 - Las demas preparaciones, en bloques, tabletas o barras con peso superior a 2 kg, o en forma
liquida, pastosa o en polvo, granulos o formas similares, en recipientes o en envases inmediatos
con un contenido superiora 2 ko :

- Los demas, en bloques, tabletas o barras :

1806 90 - Los demas :

- Chocolate v articulos de chocolate @
- - Bombones, incluso rellenos :
1806 90 11 - - - - Con alcohol
18069019 ¥ - - - - Los demds

Codigo adiional: [203_| (R

ERGA OMNES (ERGA OMNES 1011)

= Restriccin del despacho a libre prictica (27-05-2020 - ) _ R0625/20
€D557)

Excepto Islandia (IS) , Lischtenstein (LI) , Noruega (NO)

[Mostrar las condiciones]

=| Control de las importaciones de productos ecoldgicos (01-01-2017 -) RO834/07

Excepto Suiza (CH) , Islandia (IS) , Liechtenstein (LI) , Noruega (NO)

Mostrar las condiciones]

| Derecho terceros paises (01-07-2000 - ) : 8.30 % + EA(1) MAX 18.70 % +ADSZ(1) R2204/99
8.30 % + 64.74 EUR/100kg MAX 18.70 % + 27.25 EUR/100kg

Imagen 2
Calcule los derechos arancelarios a pagar.
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Esta dltima empresa que importa bombones sin alcohol para su venta posterior, quiere obtener
informacion sobre el nivel de consumo mensual de bombones y chocolates a partir de la respuesta
ofrecida por 800 personas que han sido encuestadas en pastelerias y bombonerias de diferentes
localidades del territorio nacional.

En este caso, los datos acumulados obtenidos, distribuidos por intervalos en cuanto a su consumo
mensual, ha sido el que se refleja en la siguiente tabla:

Consumo mensual de bombones Frecuencia absoluta (ni)
y chocolates
1-5 48
6-10 123
11-15 369
16-20 166
21-25 94
n = 800
a. Realice la representacion gréfica a través de un histograma
b. Calcule:
- la media de la distribucion
- la moda

- la desviacion tipica

- el coeficiente de variacion
- la asimetria

- la curtosis de distribucion
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Prueba: 1.A. Acceso: |1-2

PRUEBA 2

Una empresa fabricante y distribuidora de calzado deportivo presenta 5 UEN: zapatillas de padel,
zapatillas de escalada (pies de gato), zapatillas de trekking, zapatillas de running y zapatillas de
atletismo.

Las ventas de la empresa (en miles de unidades) durante el afio 2020, para cada UEN fueron las
siguientes:

UEN VENTAS ANO 2020

(miles de unidades)
Zapatillas de padel 150
Zapatillas de escalada 45
Zapatillas de trekking 75
Zapatillas de running 100
Zapatillas de atletismo 50

Sus principales competidores en el mercado son las empresas Ay B. Las ventas de estas en el afio
2020 y para cada UEN son las siguientes:

UEN Empresa A VENTAS ANO | Empresa B VENTAS ANO

2020 (miles de unidades) | 2020 (miles de unidades)
Zapatillas de padel 90 85
Zapatillas de escalada 90 90
Zapatillas de trekking 50 80
Zapatillas de running 75 80
Zapatillas de atletismo 70 60

Por otro lado sabemos que las ventas totales del sector para cada categoria de producto en el afio
2019 fueron las siguientes:

Categoria de producto Ventas totales del sector 2019
Zapatillas de padel 302
Zapatillas de escalada 200
Zapatillas de trekking 175
CS-3.1 — Enunciado de Prueba Péagina 1 de 4

Cortesivde [CeDEl,  www.cede.es



230
169

Zapatillas de running
Zapatillas de atletismo

Con esta informacion, analice la situacion estratégica de las unidades de negocio de esta
empresa utilizado la matriz BCG y comente cudl es la situacion actual de la empresay las
principales estrategias a seguir.

Analizada la cartera de productos y al objeto de tomar las pertinentes decisiones estratégicas, la
gerencia de la empresa solicita al departamento de ventas una prevision de ventas de la UEN
Zapatillas de Atletismo.

El departamento de venta cuenta con el historico de ventas (por trimestres y expresadas en miles
de unidades de producto) de esta UEN de los afios 2019 y 2020:

Trimestres Ventas 2019 Ventas 2020
1 9 11
2 8 9
3 16 20
4 9 10

Dado que se observa que las ventas de esta UEN son oscilantes y estacionales el departamento
de ventas realiza la prevision para los 4 trimestres de 2021 por el método del Total Anual Movil
(TAM), para obtener una prevision de ventas aislada de su estacionalidad.

Calcule la previsiéon de ventas y compruebe el grado de fiabilidad de la recta.

La empresa quiere llevar a cabo una estrategia de precios con la UEN Zapatillas de Running, por
lo que quiere saber cual es el precio mas adecuado. Se fija en las dos empresas competidoras, A
y B, que actualmente venden sus respectivas marcas a un precio de 65 y 55€ respectivamente. La
empresa valora con una importancia relativa de 0,5; 0,3 y 0,2 los atributos de, comodidad,
resistencia y disefio. La puntuacién dada por la muestra elegida a cada atributo para cada marca
es la siguiente:

Atributos Empresa Marca A Marca B Total

Comodidad 40 30 30 100

Resistencia 35 35 30 100

Disefio 25 40 35 100
Calcule:
a. El precio que se ajustard a la calidad percibida de las zapatillas de running de la
empresa.
b. El precio con el que la empresa igualaria o superaria el valor percibido por los
consumidores para las marcas Ay B.
C. El precio necesario para ser marca lider y reposicionar el producto.
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Durante los ultimos meses la empresa ha hecho un esfuerzo muy importante en publicidad para dar
difusién a su marca y a los productos que fabrica y distribuye. Los resultados obtenidos tras dicha
campafia han sido los siguientes:

Datos de la empresa

Costes salariales del departamento de marketing 6.750,00€
Costes salariales del departamento de administracion 19.307,00€
Coste de investigacion de marketing 30.000,00€
Coste de publicidad 250.000,00€

Datos de clientes mensuales

Compra media 69,08€
Frecuencia de compra 3
Afinidad de clientes con medios contratados 78%
Duracién promedio de la relacion 18 meses

Datos generales de clientes

Nuevos clientes total periodo de campafia 62.501
Nuevos clientes generados por la campafia 49.143
Nuevos clientes generados por otras vias 13.358
Margen ajustado al beneficio 17,44€

Teniendo en cuenta los datos anteriores, calcule las mediciones que pueden ayudar al director
general avalorar el resultado de esta campafa publicitaria.

Notas:

- Cada dato esta especificado en la unidad que le corresponde.
- Existen datos extra, que no se necesitan para realizar los calculos que nos ocupan.
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PRUEBA 3

Juan, Lola y Maria son unos empresarios extremefios que hace unos afios crearon una empresa de
fabricacién y distribucién de palas de padel denominada XtrePadel.

Su departamento de investigacion desea conocer el grado de relacion que existe entre el
comportamiento de compra y los beneficios buscados, el género de los consumidores y la edad. De
este modo ha seleccionado una muestra de 3.500 personas de las cuales 1.000 buscan ligereza en
la pala, 1.500 prefieren el material y el resto disefio. Ademas 1.800 personas de las 3.500 son
mujeres y el resto hombres. Por ultimo, 1.600 tienen entre 18 y 25 afios, 1.200 entre 26 y 35 afos
y 700 mas de 35 afios.

La distribucion de efectivos es la que se muestra en la tabla.

Efectivos
Beneficios buscados Ligereza 500
Material 700
Disefio 200
Total 1.400
Género Mujeres 700
Hombres 700
Total 1.400
Edad 18-25 600
26-35 500
Mas de 35 300
Total 1.400

La empresa quiere saber cudl de los tres criterios de segmentacion (beneficios buscados,
género y edad) es mas significativo estadisticamente para dividir el mercado.
Para ello utilizara la prueba o test de la Chi-cuadrado (2) realizando un primer nivel de

segmentacion. Valor en las tablas estadisticas de la Chi-cuadrado = 3,84.
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Xtrepadel dispone de cuatro centros de fabricacion (fbrica 1, fabrica 2, fbrica 3 y fabrica 4) para
satisfacer la demanda mensual de cuatro CCAA. Cada centro de fabricacién puede satisfacer
mensualmente 20, 30, 50 y 60 (en cientos de unidades) respectivamente. Las necesidades
mensuales de las CCAA (AB,C y D) son de 15, 45, 60 y 40 (en cientos de unidades)
respectivamente. El coste asociado al envio de cada centenar de unidades desde cada centro de
fabricacién hasta cada comunidad autébnoma es el que se refleja en la tabla adjunta (expresado en
decenas de euros):

CCAA
A B C D
Fabrica 1 5 2 7 3
Fabrica 2 3 6 6 1
Fabrica 3 6 1 2 4
Fabrica 4 4 3 6 6

Calcule el coste minimo de distribucidn, utilizando para ello el método de Vogel o método de
las penalizaciones.

Debido a la buena acogida que estan teniendo en el mercado, la empresa se plantea el lanzamiento
de un nuevo producto, unas zapatillas de padel. Para analizar la viabilidad del lanzamiento del nuevo
producto se va a realizar una encuesta a una muestra de 2.017 jugadores de padel, de una
poblacién total de 20.000.

En el caso de que la proporcién de consumidores que acepte el nuevo producto sea al menos del
50%, la empresa lanzara la nueva zapatilla al mercado.

Sabemos que la proporcién de jugadores que lo aceptaron en un pre-test previo fue del 70% vy el
valor en las tablas estadisticas de la distribucion Normal es 1,64.

Determine la viabilidad del lanzamiento del nuevo producto.

Una de las empresas proveedoras de Xtrepadel presenta los siguiente datos, presupuestados y
reales, referidos al primer trimestre del afio 2021

DATOS PRESUPUESTADOS
N° de unidades producidas y vendidas 7.000
Precio de venta 320€
Kg de materia prima utlizada por unid. de prod. 2 kG
terminado

2

Cortesivde [CeDEl,  www.cede.es



Horas mano de obra por unid. de prod. terminado 10
Coste unitario kg de materia prima 12,50€
Coste unitario hora mano de obra 18 €
Gastos indirectos de fabricacion 45.000€
Gastos comerciales 9.000€
Gastos de estructura 33.000€

DATOS REALES

N° de unidades producidas y vendidas 6.500
Precio de venta 328€
Kg de materia prima utilizada por unid. de prod. 2.30 Kg
terminado.

Horas mano de obra por unid. prod. terminado. 11
Coste unitario kg materia prima 12,50€
Coste unitario hora mano de obra 16,50€
Gastos indirectos de fabricacion 48.000€
Gastos comerciales 7.000€
Gastos de estructura 30.000€

Con la informacién anterior:

a. Realice el correspondiente control presupuestario detectando y analizando las
desviaciones producidas en los resultados (desviacion en ventas, desviacibn econdémica,
desviacion técnica, desviacion en composicion y desviacion en otro tipo de gastos)

b. Confeccione la cuenta de explotacion.

C. Identifigue los centros organizativos de la empresa donde se han producido las
desviaciones para implementar las medidas correctoras necesarias.
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