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CUESTIONARIO  OPCIÓN A 
 

INSTRUCCIONES PARA LA RESOLUCIÓN: Deberá responder a las cuestiones siguientes 

cumplimentando la plantilla denominada “PLANTILLA CUESTIONARIO” que le ha sido entregada 

junto a los enunciados. 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

 

• Toda respuesta correcta completa a cada pregunta será valorada con un máximo de 1 

punto, siendo éste prorrateado entre el número de soluciones de cada pregunta. 

• Toda respuesta correcta, completa o parcial, se valorará en el cómputo total del 

cuestionario. 

• Toda respuesta incorrecta o en blanco no se valorará para el cómputo total del 

cuestionario. 

• Criterios específicos:  

 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) *  

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

             

*Al no ser de aplicación en el presente ejercicio, este porcentaje se acumulará al criterio 

específico 3. 

 

• Este cuestionario se valorará sobre 87,50 puntos. 

 

 

OBSERVACIONES: Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  

 

Se deberá contestar también al bloque de PREGUNTAS RESERVA por si fuese necesaria su 

aplicación. 
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BLOQUE ASISTENCIA TURÍSTICA Y GESTIÓN DE VIAJES 

 

1. ¿Cómo se llama el monumental conjunto escultórico en el que figuran los rostros de 18 metros 

de altura de algunos presidentes estadounidenses y en qué estado está? 

2. ¿Qué compañía aérea inventó la primera clase y de que nacionalidad es? 

3. ¿Cuál es el museo subacuático más grande del mundo y en qué ciudad se encuentra? 

4. Además de la catedral de Santiago de Compostela, Lugo y Ourense ¿Qué otras 2 catedrales 

encontramos en Galicia? 

5. ¿Cómo se denominan las excursiones que los pasajeros de los cruceros realizan en las escalas y 

contratan a bordo? 

6. ¿Cuál es la capital del caucho y puerta de los cruceros por el Amazonas en Brasil? 

7. ¿Cuál es la ciudad portuaria chilena con casas coloridas (incluida la de Pablo Neruda) y 

funiculares en empinadas colinas?  

8. ¿En qué ciudad está “El Palmeral de las Sorpresas” y cuál es su código IATA?  

9. ¿Dónde nos encontramos si hablamos de la Playa de la Pelosa, Castelsardo o Porto Cervo y a 

qué país pertenece? 

10. ¿Qué 2 famosos jardines albergan la ciudad de Elche? 

11. ¿Qué complejo monumental visitaremos en la ciudad de Ourense ligado al termalismo y al 

origen de la ciudad? 

12. ¿Cómo se denomina y cuál son las siglas de la estructura de tarifa aérea, según trayecto, 

consistente en aquellos viajes donde los puntos de origen y de destino no coinciden, pero existen 

una serie de itinerarios intermedios denominados Surface que se realizan en otro medio de 

transporte. 

13. ¿A qué ruta turística pertenece la localidad de Setenil de las Bodegas y en qué provincia se 

encuentra?  

14. ¿Cuál es la segunda atracción más visitada en Francia tras París y en qué región se encuentra? 

15. ¿Cuál es una de las bahías más hermosas de Asia Patrimonio de la Humanidad por la Unesco y 

en qué país se encuentra?  

16. ¿En qué 2 catedrales españolas encontramos hermosos ejemplos de cúpula gallonada hecha 

a base de escamas de piedra? 

17. Nombre 3 playas de Rio de Janeiro.  

18. ¿Qué único producto español de artesanía, de origen gallego, viajaba a bordo del Titanic?  

19. Enumere 3 ejemplos de Patrimonio Cultural Inmaterial en España.  

20. Indique 1 obra de Cesar Manrique en Canarias y 1 obra fuera de esta Comunidad Autónoma.  

21. La naviera Baleària y el holding turístico Logitravel Group acaban de lanzar al mercado un 

touroperador y portal web de viajes que ofrece paquetes vacacionales que incluyen ferry, hotel 

y actividades, y que anunciaron en FITUR 2021. ¿Cómo se llama este touroperador? 

22. ¿Qué localidades forman el Triángulo mágico del carnaval en la provincia de Orense?  

23. Nombre 3 destinos turísticos de la costa pacífica de México. 

 

 

 

https://www.google.es/destination?tcfs=EhEKCC9tLzAxcDF2EgVDaGlsZQ&output=search&dest_mid=/m/0j8ln&tpd=&sa=X&ved=2ahUKEwjt76mVz-zkAhUJzhoKHa3YBEMQh9IBegQIARAi
https://www.google.es/destination?tcfs=EhEKCC9tLzAxcDF2EgVDaGlsZQ&output=search&dest_mid=/m/0j8ln&tpd=&sa=X&ved=2ahUKEwjt76mVz-zkAhUJzhoKHa3YBEMQh9IBegQIARAi
https://www.google.es/destination?tcfs=EhEKCC9tLzAxcDF2EgVDaGlsZQ&output=search&dest_mid=/m/0j8ln&tpd=&sa=X&ved=2ahUKEwjt76mVz-zkAhUJzhoKHa3YBEMQh9IBegQIARAi
https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
https://www.baleando.es/
https://www.baleando.es/
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BLOQUE CANTABRIA 

1. ¿Cuántas banderas azules izará Cantabria en 2021? Indique cuál sale del listado respecto al 

año anterior y cuál entra. 

2. Nombre 2 cuevas de Cantabria Patrimonio de la Humanidad en las que contemplemos manos 

en negativo y la localidad donde se ubican. 

3. Nombre (con advocación y municipio) de un templo gótico que tenga planta doble. 

4. ¿Qué tres ríos articulan la comarca de los valles Pasiegos? 

5. ¿En qué localidad se encuentra el Centro de Interpretación de la Mitología de Cantabria y de 

qué otra forma se le conoce? 

6. ¿En qué recurso natural se encuentra el Molino de las mareas de Santa Olalla? 

7. Nombre 3 fiestas gastronómicas de la comunidad autónoma de Cantabria. 

8. ¿Qué 3 ríos nacen en el pico Tresmares y en qué aguas desembocan? 

9. ¿En qué municipios se encuentran las siguientes cuevas con interés espeleológico visitables: 

Coventosa, Los Tocinos y Cueva Fresca? 

10. ¿Qué 4 playas encontramos en la Villa de Suances? 

 

BLOQUE GASTRONOMÍA Y NUTRICIÓN 

1. ¿En qué localidad y comunidad autónoma encontramos un museo dedicado a la verdura? 

2. ¿Qué son la vieja, el cherne, el sama y la salema y a qué gastronomía regional pertenecen?  

3. ¿Cómo se denomina a la capa de levadura que reposa sobre el vino en los caldos andaluces 

y cuál es el sistema de crianza más tradicional en Andalucía cuyos orígenes se remontan al siglo 

XVIII? 

4. ¿Si queremos asistir a la famosísima Fiesta del Cocido Gallego a qué localidad iremos y en qué 

provincia está?  

5. ¿En qué ciudad europea y región turística se abrió, en el siglo XIX, la primera Escuela de Hostelerí-

a y se publicaron los primeros tratados de hostelería?  

6. ¿Qué bebida puso de moda Madame Pompadour y a qué se le puso más tarde su nombre? 

7. Nombra un pan con IGP típico de Galicia y un bizcocho. 

8. ¿Qué es técula mécula y de qué comunidad autónoma es? 

9. ¿Qué elaboración castellana es tradición tomarla el Lunes de aguas y a orillas de qué río? 

10. Dentro del grupo de los mariscos ¿Qué tipo presenta elevadas concentraciones de colesterol y 

qué 2 variantes de esta sustancia química existen? 

11. ¿Qué es “un music” en Cataluña, gastronómicamente hablando? 

12. ¿Qué son las androias y botelos y de qué comunidad autónoma? 

13. ¿Qué son las tortas cenceñas y en la elaboración de qué plato se emplean? 

14. ¿Cómo se llama la cianobacteria que se ha convertido en un superalimento reconocido por las 

Naciones Unidas para combatir la anemia y la malnutrición e incluso la NASA suplementa a sus 

astronautas con este alimento? 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Levadura
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BLOQUE GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS 

 

1. ¿Cuál fue el primer hotel europeo que incluyó baño individual en sus habitaciones y dónde se 

encuentra?  

2. Cuando una agencia de viajes ha agotado el cupo que tiene contratado con un 

establecimiento de alojamiento turístico, y éste le concede más habitaciones con distintas 

condiciones, ¿Cómo se deben identificar esas habitaciones?  

3. ¿Qué nombre distinto de free recibe una tarifa que concede una gratuidad en una habitación?  

4. ¿Con qué nombre se denomina a la sociedad compuesta por conserjes profesionales de 

hoteles más exclusivos del mundo, que comenzó en París en 1929?  

5. ¿Qué nombre recibe la persona encargada de recibir y preparar todo con antelación a la 

llegada de un cliente VIP?  

6. ¿Cómo se denomina al cociente que indica el número de veces que un establecimiento de 

alojamiento turístico cambia las sábanas o las toallas de una habitación durante la estancia de 

un mismo huésped?  

7. ¿Qué nuevo hotel se incorpora a la lista de los 5 estrellas en nuestra comunidad? Indique 

nombre y localidad. 

 

BLOQUE MISCELÁNEA 

 

1. ¿Cómo se denomina al compromiso de la empresa con su personal para que éste pueda llegar 

a su máximo potencial dentro de ella y del personal con la empresa de aplicar su máximo 

potencial al servicio de los objetivos empresariales? 

2. ¿Cuál es fuera de nuestras fronteras la condecoración más importante, cuyo patrón es San 

Jorge, está formada por el rey o Reina de Gran Bretaña y 21 caballeros más y su lema es 

“deshonra para quien piense mal”?  

3. ¿Qué nombre recibe la herramienta puesta a disposición por la Secretaría de Estado de Turismo 

que ofrece indicadores generales, económicos, de transporte, alojamiento y conocimiento 

turístico, provenientes de fuentes públicas y privadas como el INE, TURESPAÑA, FRONTUR, 

EGATUR, AENA, RENFE, EL BANCO DE ESPAÑA, etc.?  

4. ¿Cuántos himnos nacionales escucharemos en la ceremonia de clausura de unos Juegos 

Olímpicos y cuáles son?  

5. ¿A qué género y especie pertenece la bacteria cuya proliferación en el arroz cocido provoca 

el síndrome emético? 

6. ¿A qué traje masculino de etiqueta se refiere cuando en una invitación a un acto indica que se 

precisa “etiqueta blanca” y qué correspondencia tendrá en el vestido femenino? 

7. ¿Cómo se denomina a la metodología y práctica destinada a que los empleados y las 

empleadas más experimentados y experimentadas facilitan el aprendizaje de las nuevas 

incorporaciones a la empresa? 

8. ¿Cómo se ordenan las banderas de los países de la Unión Europea?  

9. ¿A qué género y especie pertenece la bacteria que crece en ausencia de oxígeno, que puede 

formar esporas muy resistentes y que su principal vía de contaminación son las grandes piezas 

de carne ya que se produce por un enfriamiento lento de estas? 
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10. ¿En qué traje de etiqueta está permitido llevar medallas y condecoraciones?  

11. Ordena y nombra según precedencia, los 3 primeros Ministerios según protocolo de la 

Administración General del Estado.  

12. ¿Cómo se denomina la concesión a ciertas reinas católicas y consortes de monarcas católicos, 

gracias al cual pueden vestir de blanco en una audiencia con el Papa, siendo obligatorio para 

las demás mujeres que vistan de negro? 

13. ¿Cómo se denomina al discurso inicial de una presentación o serie de conferencias que apunta 

al tema general del que se hablará y que es diseñado para motivar a la audiencia? 

14. ¿Cómo se denomina al acto de retirar los utensilios que los comensales han empleado durante 

una comida que ya se ha completado? 

15. ¿Qué personalidad realizará la apertura de los Juegos Olímpicos?  

16. En los procesos de limpieza en cocina, ¿qué tipo de pH deben tener los productos indicados 

para limpiar suciedad en superficies de naturaleza orgánica? Ponga 3 ejemplos. 

 

PREGUNTAS RESERVA 

 

1. ¿De qué ciudad hablamos cuando leemos en una placa de sus calles “Dale limosna, mujer, que 

no hay en la vida nada, como la pena de ser, ciego en…” y cuál es su código IATA? 

2. ¿Cómo se llama al ensanchamiento de la parte central del fuste de una columna y de qué 

orden arquitectónico es característico?  

3. Si en la organización de un acto necesitamos solicitar la asistencia de Sus Majestades u otro 

miembro de la Familia Real, ¿a quién nos dirigiremos? 

4. Según la rueda de los alimentos de la SEDCA, enumere los 5 tipos de alimentos que componen 

el grupo III.  

5. ¿Qué producto con IGP es típico de Almagro y en qué provincia? 
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RECONOCIMIENTO  

DE IMÁGENES  

OPCIÓN A 

 

INSTRUCCIONES DE RESOLUCIÓN:  

 

- Deberá identificar las imágenes respondiendo a los diferentes apartados que se plantean 

en la plantilla denominada “PLANTILLA IMÁGENES” que le ha sido entregada junto a los 

enunciados. 

- Así mismo, deberá desarrollar brevemente la INTEGRACIÓN DIDÁCTICA de cada bloque, 

en el espacio asignado al final de la plantilla. 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

 

• Toda respuesta correcta será valorada tal y como se indica a continuación. 

• Toda respuesta incorrecta o en blanco no se valorará para el cómputo total de la prueba 

de reconocimiento de imágenes. 

• Criterios específicos:  

 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) 

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

 

• Esta prueba de reconocimiento de imágenes se valorará sobre 51,25 puntos. 

 

 

1. BLOQUE A:     

                             a. obra                                           0,5 ptos 

                             b. etapa artística                          0,35 ptos 

                             c. localidad o museo                   0,10 ptos 

                             d. país                                             0,05 ptos    

     

2. BLOQUE B: 

 

                             a. recurso                                       0,5 ptos 

                             b. localidad o comarca o isla     0,35 ptos 

                             c. provincia                                    0,15 ptos    

 

3. BLOQUE C: 

 

                             a. recurso                                       0,5 ptos 

                             b. ciudad                                       0,35 ptos 

                             c. país                                             0,15 ptos    

 

 

OBSERVACIONES: Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  
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1. BLOQUE A 

 
IMAGEN 1 

 
IMAGEN 2 

 
IMAGEN 3  

IMAGEN 4 

 
IMAGEN 5 

 
IMAGEN 6 

IMAGEN 7 

 
IMAGEN 8 

 
IMAGEN 9 

 
IMAGEN 10 

 
IMAGEN 11 

 
IMAGEN 12 

IMAGEN 13 

 
IMAGEN 14 

 
IMAGEN 15 

 
IMAGEN 16 

 
IMAGEN 17 

 
IMAGEN 18 

 
IMAGEN 19 

IMAGEN 20 
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2. BLOQUE B 

 
IMAGEN 1 

 
IMAGEN 2 

 
IMAGEN 3 

 
IMAGEN 4 

 
IMAGEN 5 

 
IMAGEN 6 

 
IMAGEN 7 

 
IMAGEN 8 

 
IMAGEN 9 
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3. BLOQUE C 

 
IMAGEN 1 

 
IMAGEN 2 

IMAGEN 3 

 
IMAGEN 4 

 
IMAGEN 5 

 

IMAGEN 6 

 
IMAGEN 7 

 
IMAGEN 8 

 
IMAGEN 9 

 
IMAGEN 10 

 
IMAGEN 11 

 
IMAGEN 12 
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PRIMERA PRUEBA - PARTE B (PRUEBA PRÁCTICA)            
 

 

INSTRUCCIONES DE RESOLUCIÓN:  
 

La prueba tendrá dos opciones, A y B. El aspirante elegirá y realizará una de ellas en su 

integridad, sin que sea posible combinar supuestos prácticos de una y otra opción. 

 

Una vez elegida la opción, deberá invalidar el modelo no elegido con un aspa que cruce la 

totalidad de la portada. 

 

COMPOSICIÓN DE LA PRUEBA: La prueba práctica estará compuesta de ejercicios 

agrupados en tres bloques: 

 

1. CUESTIONARIO                                       30% 

2. RECONOCIMIENTO DE IMÁGENES       10 % 

3. ACTIVIDADES                                          60% 

 

 

*El bloque 1 y el bloque 2 se contestarán en las plantillas entregadas junto a los enunciados.  

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN: 
 

CALIFICACIÓN: DE 0 A 10, especificándose en cada enunciado la puntuación asignada 

a cada uno de los supuestos. 

PUNTUACIÓN MÍNIMA: 2,5 PUNTOS 

DURACIÓN: 4,15 HORAS 

 

 

CRITERIOS ESPECÍFICOS:  

 

1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA                (10%) 

3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

 

* En aquellos supuestos en los que no sean de aplicación alguno de estos criterios, el 

porcentaje correspondiente se sumará al criterio 3. 
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ACTIVIDADES  OPCIÓN A 
 

INSTRUCCIONES PARA LA RESOLUCIÓN:  

 

- Deberá responder y/o resolver las actividades siguientes en los espacios habilitados para 

ello, indicados en el enunciado de cada ejercicio.  

- Así mismo, deberá desarrollar brevemente la INTEGRACIÓN DIDÁCTICA de cada ejercicio, 

en el espacio asignado al final de su enunciado. 

 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

 

• Criterios específicos de aplicación en este bloque:  

 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) 

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

• En Los ejercicios con resultados numéricos se deberán tomar siempre 3 decimales. Así 

mismo se aplicará el sistema de redondeo natural a partir del cuarto decimal. 

• En cada enunciado de los diferentes ejercicios que componen esta prueba se detallarán 

los criterios de calificación, en función de las peculiaridades de cada tipo. 

 

• Este cuestionario se valorará sobre 93,75 puntos. 

 

 

OBSERVACIONES: Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  
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1. Nombre 4 destinos turísticos dentro de cada país. Tras la tabla de respuestas, desarrolle 

brevemente la integración didáctica de este ejercicio. Valoración total:18 puntos. 

 

PAÍS DESTINOS TURÍSTICOS 

CHILE  

 

COLOMBIA   

 

MÉXICO  

 

REPÚBLICA 

DOMINICANA  

 

THAILANDIA  

 

BRASIL  

 

GRECIA  

 

JORDANIA  

 

TURQUÍA  

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

2. Indique qué instrucciones indican siguientes iconos. Valoración total: 1 punto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 
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3. Indique con qué cubiertos marcaremos los platos que componen el siguiente menú, utilizando 

un lenguaje técnico y especificando su colocación respecto al plato. Valoración total: 5 

puntos. 

 

izquierda                                                                                                                derecha 

 

PRIMEROS PLATOS 

 

Porra Antequerana 

Fetuccini Alfredo  

Lasagna Marinera  

 

 

SEGUNDOS PLATOS 

 

Tortilla Española 

Dos y Pringada 

Lubina a la Sal 

Conejo en Salmorejo 

 

POSTRES 

 

Tarta Milhojas 

Pudding Diplomático 

Melón Cantalupo 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

4. Dada la siguiente tabla, responda a las siguientes preguntas. Valoración: 3 puntos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tarifas rack (sin IVA):          A → 95 euros     B → 100 euros      C→ 100 euros 

 

Hotel Habitaciones Ocupación % ADR 

A 159 65 75 

B 130 75 80 

C 150 70 83 
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a. ¿Qué RevPar tiene cada hotel? __________________________________________________ 

b. ¿Qué información nos da este indicador?  

 

c. ¿Qué hotel es más rentable? Justifique su respuesta. 

 

 

d. Calcule el Yield Management de cada hotel._____________________________________ 

e. A tenor de los resultados obtenidos, justifique quién gestiona mejor los precios sobre la 

demanda. 

(Espacio reservado para realizar las operaciones) 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

5. Complete la siguiente tabla. Valoración: 10 puntos. 

 

REGIÓN 

ESPAÑOLA 

3 PRODUCTOS TÍPICOS 3 PLATOS O 

ELABORACIONES 

1 QUESO BEBIDA TÍPICA 

Canarias  

 

 

 

   

Cataluña  

 

 

 

   

País Vasco  

 

 

 

   

Castilla León   

 

 

 

   

Galicia  
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(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

6. El hotel Océano, de 3 estrellas, con NIF B-12345678, situado en la Calle Pacífico número 77, CP 

39520 de Comillas, y teléfono 942942942, cuenta con 238 habitaciones estándar y tiene las 

siguientes tarifas publicadas (IVA incluido). Valoración total: 21 puntos. 

 

TIPO HAB Nº HAB 

 

26-jun 27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 31-jun 1-jul 

IN  30 90 € 72 € 50 € 60 € 50 € 60 € 100 € 

DB / DM 205 210 € 120 € 90 € 90 € 80 € 90 € 140 € 

JS 3 330 € 230 € 180 € 180 € 180 € 180 € 220 € 

 

Las dimensiones de las habitaciones dobles son de 23m2, las de las habitaciones individuales de 

14m2 y las habitaciones con salón 43m2 (23m2 la habitación y 20 m2 el salón). Además, tiene los 

siguientes precios por el servicio de comidas: 

 

 

 

El hotel tiene convenio firmado con la AAVV “Viajes Oposición” con quien tiene acordada una 

comisión del 16% en SA. El Decreto 81/2010, de 25 de noviembre que regula los establecimientos 

hoteleros en el ámbito de la CCAA de Cantabria, modificado por el Decreto 64/2013, de 7 de 

noviembre, establece la superficie mínima de las unidades de alojamiento, que es la que figura en 

el cuadro inferior: 

 

 

SERVICIO PRECIO 

Desayuno 12,50€ + IVA  

Comida 25€ + IVA  

Cena 20€ + IVA 
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Con los datos anteriores, responda a las siguientes preguntas y realice las siguientes tareas:  

 

a) ¿Cuántas camas supletorias como máximo puede disponer el establecimiento?_______ 

 

b) ¿Cuántas camas supletorias entran en una habitación doble? ________¿Y en una individual? 

___________ ¿Qué precio podremos cobrar como máximo por cada cama supletoria en una 

habitación doble el día 28 de junio?_______________________ ¿Qué precio podremos cobrar 

como máximo por cada cama supletoria en una habitación individual el día 28 de 

junio?_______________________ ¿Y por una cuna ese mismo día? _______________ 

 

 

(Espacio reservado para realizar las operaciones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Emita el bono que deberá remitir la AAVV “Viajes Oposición”, con NIF G87654321, sito en la 

Avenida de Jerez Nº 50, C.P. 39001 de Santander – Cantabria -  y C.I.C. A.V. 39000 al hotel por 

una habitación doble en régimen de Media Pensión (primer servicio: cena) para dos noches 

desde el día 27 de junio para la Sra. María Josefa Pérez Rodríguez. 

Para ello utilice la siguiente plantilla;  
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(Espacio reservado para realizar las operaciones) 
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d) Indique el importe de la factura que deberá emitir el hotel a la agencia descontando el importe 

correspondiente a su comisión. 

 

 

 

 

     

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Espacio reservado para realizar las operaciones) 
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e) Indique el importe de la factura que emitirá la AAVV al hotel reclamando su comisión por una 

estancia del 26 al 30 de junio de una habitación doble en régimen de AD y una DUI en PC.  

 

 
 

  

 

 

 

  

 

 

 

f)  

g)  

h)  

 

 

 

(Espacio reservado para realizar las operaciones) 
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(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

7. Protocolo jornada profesional. Valoración total: 8 puntos. 

Deberemos organizar un evento, que nos ha sido contratado directamente por los anfitriones.   

 

Se trata de una jornada profesional que se celebrará en el Palacio de la Magdalena de Santander 

y que tratará sobre los problemas de seguridad ciudadana que tiene la ciudad.  

 

Va dirigida a colectivos sociales, como educadores y personal de atención especial y en total 

asistirán 60 pax. 

 

Los anfitriones son: el Ayuntamiento de Santander y el Gobierno de Cantabria, representados en 

este acto por la Alcaldesa de la ciudad y el Presidente de la Comunidad Autónoma, 

respectivamente. 

 

Los anfitriones desean darle un carácter europeísta al acto. 

 

Se celebrarán una serie de ponencias e intervenciones de los siguientes invitados: 

 

 

• Delegado del Gobierno de España en Cantabria 

• Presidente de la Audiencia Provincial de Cantabria 

• Director General de la Policía 

• Secretario de Estado de Seguridad 

• Director Comercial de la empresa City Salud. 

• Presidente Fundación Secur-Vitae. 

 

Una vez finalizadas las ponencias, se celebrará un almuerzo con las personas que han intervenido 

en el acto, salvo los representantes de la empresa privada y de la Fundación, que abandonarán 

el evento tras las ponencias. 
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Con todos los datos proporcionados anteriormente: 

1. Elabore la lista de todos los participantes, numerando a cada uno según precedencia e 

indicando su tratamiento. 

 

 

 

 

 

 

2. Organizar el escenario estableciendo la mesa presidencial para el acto y las ponencias, 

ordenando y colocando los invitados y presidencia. Utilice los números asignados en el 

apartado anterior. 

 

 

 

 

 

3. Establecer así mismo los símbolos oficiales necesarios y no oficiales necesarios. 
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4. Organizar la mesa para el almuerzo, ordenando y colocando a los invitados en una mesa 

imperial, con doble presidencia francesa y sistema cartesiano de colocación de invitados. 

Utilice los números asignados en el apartado 1. 

 

 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

8. Indique a qué tipo de accidente geográfico corresponden los siguientes nombres (río, lago, 

cabo, golfo, estrecho, etc.) Valoración total:  9 puntos. 

 

SAN LORENZO  TODOS LOS SANTOS  

BAIKAL  LABRADOR  

HUDSON   PERITO MORENO  

ATITLAN  MEKONG  

MONA  ZANZIBAR  

IGUACU  DRAKE  

DE CORTES  BEAGLE  

TOCANTINS  ADEN  

GOBI  SUEZ  

DARDANELOS  CONSTANZA  

PELOPONESO   

 

¿QUÉ RÍO PASA POR LAS SIGUIENTES CIUDADES? 

BERLIN  COLONIA  ROMA  

LYON  SAN PETERSBURGO  MILÁN  

MOSCÚ  VARSOVIA  GINEBRA  

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 
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CUESTIONARIO  OPCIÓN B 
 

INSTRUCCIONES PARA LA RESOLUCIÓN: Deberá responder a las cuestiones siguientes 

cumplimentando la plantilla denominada “PLANTILLA CUESTIONARIO” que le ha sido 

entregada junto a los enunciados. 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  
 

• Toda respuesta correcta completa a cada pregunta será valorada con un máximo de 1 

punto, siendo éste prorrateado entre el número de soluciones de cada pregunta. 

• Toda respuesta correcta, completa o parcial, se valorará en el cómputo total del 

cuestionario. 

• Toda respuesta incorrecta o en blanco no se valorará para el cómputo total del 

cuestionario. 

• Criterios específicos:  
 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) *  

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

             

*Al no ser de aplicación en el presente ejercicio, este porcentaje se acumulará al criterio 

específico 3. 

 

• Este cuestionario se valorará sobre 87,50 puntos. 

 

 

OBSERVACIONES:  Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  

 

Deberá contestar también al bloque de PREGUNTAS DE RESERVA, por si fuera necesario 

considerarlas. 
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BLOQUE ASISTENCIA TURÍSTICA Y GESTIÓN DE VIAJES 

1. ¿Cómo se denomina a la formación rocosa en la costa sudoeste de Escandinavia, cuyo 

nombre significa «púlpito» y en qué país está? 

2. ¿Cómo se denomina la técnica artesanal típica de Andalucía, aplicada al revestimiento de 

pavimentos, paredes, muebles, esculturas y otros objetos artísticos consistente en incrustar 

piezas cortadas de distintos materiales, que se van encajando en un soporte hasta realizar el 

diseño decorativo?  

3. ¿Cómo se denomina y cuál son las siglas de la estructura de tarifa aérea, según trayecto, 

consistente en aquellos viajes donde los puntos de origen y de destino coinciden, pero existen 

varias rutas en medio? 

4. ¿Cómo se denominan las excursiones que los pasajeros de los cruceros realizan en las escalas 

y que contratan a bordo? 

5. ¿Cómo se llama a la zona hotelera de Playa del Carmen en Riviera Maya y cuál es su calle 

más emblemática? 

6. ¿Cómo se llama el famosísimo café jamaicano y cuál es el dialecto de este país? 

7. ¿Cómo se llama la torre-campanario de la catedral de Valencia y de qué estilo es? 

8. ¿Cómo se llaman las únicas ruinas mayas situadas junto al mar y qué aguas las bañan? 

9. ¿Cuál es el nombre del nuevo barco de la familia Disney Cruise Line, que zarpará hacia las 

Bahamas a mediados de 2022?  

10. ¿Cuál es la piedra semipreciosa, típica compra de Argentina y cuál la de República 

Dominicana? 

11. ¿Cuáles son los 4 conjuntos de islas del Parque Nacional Marítimo Terrestre de las Islas 

Atlánticas de Galicia? 

12. ¿De qué destino turístico hablamos si su aeropuerto lleva el nombre de Louis Armstrong y cuál 

es su fiesta-evento anual más relevante?   

13. ¿Desde qué ciudad americana se suele hacer la excursión opcional a la Universidad de 

Harvard y cuál es su código IATA? 

14. ¿En qué catedral, obra maestra del barroco español, sólo se ve una torre, aunque en realidad 

hay dos, ya que una está dentro de la otra? 

15. ¿En qué ciudad encontraremos el Pelourinho y Olodum, “la mejor percusión del mundo”? 

Indique nombre y su código IATA. 

16. ¿En qué isla oceánica se encuentra el museo Gauguin y a qué país pertenece?  

17. ¿En qué localidad y provincia visitaremos las cuevas de Menga y qué son en realidad?  

18. ¿Qué es actualmente la antigua fábrica de tabacos de Sevilla y qué famosa opera inspiró? 

19. ¿En qué lugar y provincia encontramos las muestras de arte rupestre levantino? 

20. ¿Quien venció al corsario Sir Francis Drake y en qué ciudad encontramos su estatua? 

21. La naviera Balearia y el holding turístico Logitravel Group acaban de lanzar al mercado un 

touroperador y portal web de viajes que fue anunciado en FITUR 2021.¿Cómo se llama este 

touroperador? 

22. Nombre 3 recursos de Patrimonio Cultural Inmaterial en España. 

23. Nombre otro pórtico catedralicio además del Pórtico de la Gloria, en Galicia e indique en qué 

ciudad se encuentra. 

 

 

 

https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh6_KSo5bMAhVLvxQKHZRoCBUQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iatlanticas.es%2F&usg=AFQjCNEmUg5AqorJSvWM3sgdU6bQPZTidw&bvm=bv.119745492,d.bGg
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh6_KSo5bMAhVLvxQKHZRoCBUQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iatlanticas.es%2F&usg=AFQjCNEmUg5AqorJSvWM3sgdU6bQPZTidw&bvm=bv.119745492,d.bGg
https://www.baleando.es/
https://www.baleando.es/
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BLOQUE CANTABRIA 

1. ¿Cómo se llama el nuevo Espacio Natural aprobado el pasado mes de abril por el Parlamento 

de Cantabria, que incluye las Dunas de Liencres, y a qué 3 municipios pertenecen? 

2. ¿Cuál es el tipo de alubia y de berza incluido en la marca de calidad “CC Calidad 

Controlada” de Alimentos de Cantabria? 

3. ¿A qué ruta de arte pertenecen los siguientes nombres: La Llaneda, El Cañón, La Puentecilla y 

El Cabezudo y en qué comarca se encuentra? 

4. ¿Cuál es el nombre de una estela en cuya iconografía aparece un caballo y en qué 

municipio se encontró? 

5. ¿Qué Centro de Interpretación se ubica en Los Corrales de Buelna y en qué monumental 

edificio está ubicado? 

6. ¿Cómo se conoce comúnmente a la planta llamada Syderitis hysopifolia, y qué virtudes tiene? 

7. Nombre 3 fiestas de interés turístico nacional de la Comunidad Autónoma de Cantabria. 

8. ¿Qué planta recibe en Cantabria el nombre vernáculo de “panojo” y de qué elaboración 

tradicional era su base? 

9. ¿Qué colonia romana fue uno de los principales puertos en la ruta marítima comercial entre el 

norte de Hispania y la Galia, y qué municipio es actualmente? 

10. ¿Cómo se conoce a la víspera de la Batalla de Flores donde miles de amantes de esta fiesta, 

se lanzan a las calles para visitar el montaje de las carrozas que participarán al día siguiente 

en el desfile y descubrir cómo se colocan las miles de flores naturales y pétalos y en qué 

espacio tuvo lugar la primera edición? 

 

 

BLOQUE GASTRONOMÍA Y NUTRICIÓN  

 

1. ¿Cómo es conocido el despiece del atún en Andalucía? 

2. ¿Cómo se denomina al arte de extraer el vino de la bota, y trasegarlo a una copa en 

Andalucía, y a qué tipo de copa se refiere? 

3. ¿Cómo se denominan a los nutrientes no esenciales que fortalecen el sistema inmunitario y en 

qué 2 vegetales están presentes? 

4. ¿Cómo se llama la zona vinícola en hoyos de suelo volcánico de Lanzarote? 

5. ¿Cómo se llaman las sardinas pequeñas en Galicia y en qué elaboración regional 

inmortalizada incluso en el Pórtico de la Gloria, se emplean? 

6. ¿Cuál es el nombre científico del denominado cuarto sabor del chocolate y de qué color es? 

7. ¿Cuál es el prestigioso concurso culinario que creó Paul Bocuse, con qué frecuencia se 

celebra y en qué ciudad y país? 

8. Dentro del grupo de los mariscos ¿Qué tipo presenta elevadas concentraciones de colesterol 

y qué 2 variantes de esta sustancia química existen? 

9. ¿Cuáles son las 5 DOP de jamón en España reconocidas por la Unión Europea? 

10. ¿Cómo se llama la cianobacteria que se ha convertido en un superalimento reconocido por 

las Naciones Unidas para combatir la anemia y la malnutrición e incluso la NASA suplementa a 

sus astronautas con este alimento? 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bota_(recipiente)
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11. ¿En la división que se hace de zonas gastronómicas de la Península Ibérica, ¿qué 3 

comunidades autónomas se incluyen dentro de la zona de los chilindrones? 

12. ¿En qué localidad y provincia castellana podremos visitar “El Museo de la Industria 

Chacinera”? 

13. ¿Cómo se denomina la variedad de cordero propio de los Cameros que se caracteriza por la 

calidad de su carne y grasa infiltrada?  

14. ¿Cómo se denomina el método consistente en analizar las propiedades aromáticas de los 

alimentos para conseguir nuevas propuestas de combinación de ingredientes?  

 

BLOQUE GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS 

 

1. ¿Con qué nombre se designa el número de habitaciones que le corresponde realizar en su 

turno a un camarero o una camarera de pisos?  

2. ¿Cómo se denomina al cociente que indica el número de veces que un establecimiento de 

alojamiento turístico cambia las sábanas o las toallas de una habitación durante la estancia 

de un mismo huésped?  

3. ¿Qué nombre reciben los productos de higiene proporcionados por un establecimiento de 

alojamiento turístico a sus huéspedes por cortesía?  

4. ¿A qué cadena pertenece el hotel de 3 estrellas y 93 habitaciones cuya licencia de 

construcción ya ha sido concedida por el Ayuntamiento de Santander en el polígono de 

Candina?  

5. Indique el nombre de la startup con sede en Barcelona dedicada a vender microestancias e 

indique qué 3 modalidades de tiempo se pueden contratar.  

6. Indique a qué distancia máxima respecto al hotel, podrán ubicarse las plazas de 

aparcamiento o garaje si están situadas en otro edificio.  

7. ¿Qué nuevo hotel se incorpora a la lista de los 5 estrellas en nuestra comunidad? Indique 

nombre y localidad?  

 

BLOQUE MISCELÁNEA 

 

1. ¿Cuáles fueron los primeros vestigios escritos sobre los orígenes del protocolo y en qué edificio 

se conservan actualmente? 

2. ¿A qué género y especie pertenece la bacteria cuya proliferación en el arroz cocido provoca 

el síndrome emético? 

3. ¿Cómo se denomina a la metodología y práctica destinada a que los empleados y las 

empleadas más experimentados y experimentadas facilitan el aprendizaje de las nuevas 

incorporaciones a la empresa? 

4. ¿Dónde ondeará la bandera olímpica de una futura sede hasta que sus Juegos Olímpicos se 

inicien y con qué antelación la han elegido? 

 



5 
 

 

5. ¿Cómo se denomina al discurso inicial de una presentación o serie de conferencias que 

apunta al tema general del que se hablará y que es diseñado para motivar a la audiencia? 

6. ¿En qué 3 bloques o módulos se estructura la Casa de Su Majestad el Rey? 

7. ¿A qué género y especie pertenece la bacteria que crece en ausencia de oxígeno, que 

puede formar esporas muy resistentes y que su principal vía de contaminación son las grandes 

piezas de carne? 

8. ¿Cómo se denomina el proceso previo al congelado de verduras consistente en sumergir el 

producto en agua a 100ºC durante 30 segundos y posteriormente someterlo a un enfriado 

rápido, y qué se consigue con el mismo?  

9. ¿Cuál es el tratamiento, y nombre actual del Jefe de la Casa de Su Majestad el Rey de 

España? 

10. ¿Qué es en cuestión de protocolo un torrotito y en qué parte se coloca? 

11. ¿Qué nombre recibe el hecho de elevar la temperatura a niveles seguros de un alimento 

previamente cocinado y enfriado?  

12. ¿Cómo se denomina al compromiso de la empresa con su personal para que éstos puedan 

llegar a su máximo potencial dentro de ella y del personal con la empresa de aplicar su 

máximo potencial al servicio de los objetivos empresariales? 

13. ¿Qué nombre recibe la herramienta puesta a disposición por la Secretaría de Estado de 

Turismo que ofrece indicadores generales, económicos, de transporte, alojamiento y 

conocimiento turístico, provenientes de fuentes públicas y privadas como el INE, TURESPAÑA, 

FRONTUR, EGATUR, AENA, RENFE, EL BANCO DE ESPAÑA, etc.?  

14. Dentro de las tendencias actuales en comercialización de eventos, encontramos aquellos 

eventos itinerantes que recorren determinadas zonas de una localidad, región o país. ¿Cómo 

se denomina a esta modalidad?  

15. En los procesos de limpieza en cocina, ¿qué tipo de pH deben tener los productos indicados 

para limpiar suciedad en superficies de naturaleza inorgánica? y ponga 3 ejemplos. 

16. Si en una invitación se indica “corbata negra” ¿qué traje masculino y femenino se deberá 

vestir? 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

 

1. ¿Qué nombre recibe el mostrador auxiliar de recepción, que permite atender a los huéspedes 

de forma individualizada y/o especializada?  

2. ¿Cómo se llama el barrio típico de Lisboa donde podremos cenar y escuchar música 

tradicional, y cómo se llama su expresión musical más conocida? 

3. ¿Cómo se llama el tren de lujo que viaja entre Venecia pasando por París y el paso alpino de 

Simplon, heredero del mítico “Orient Express” inaugurado en 1883 por la Compañía 

Internacional Wagons-Lits?  

4. La Asociación de los “Pueblos más Bonitos de España”, tiene seis pueblos cántabros en su lista, 

¿cuáles son?  

5. ¿En qué 4 comunidades autónomas españolas aparecen dentro de su escudo las 5 barras 

amarillas y las 4 rojas?  
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RECONOCIMIENTO  

DE IMÁGENES  

OPCIÓN B 

 

INSTRUCCIONES DE RESOLUCIÓN:  

 

- Deberá identificar las imágenes respondiendo a los diferentes apartados que se plantean 

en la plantilla denominada “PLANTILLA IMÁGENES” que le ha sido entregada junto a los 

enunciados. 

- Así mismo, deberá desarrollar brevemente la INTEGRACIÓN DIDÁCTICA de cada bloque, 

en el espacio asignado al final de la plantilla. 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

 

• Toda respuesta correcta será valorada tal y como se indica a continuación. 

• Toda respuesta incorrecta o en blanco no se valorará para el cómputo total de la prueba 

de reconocimiento de imágenes. 

• Criterios específicos:  

 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) 

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

 

• Esta prueba de reconocimiento de imágenes se valorará sobre 51,25 puntos. 

 

1. BLOQUE A:     

                             a. obra                                           0,5 ptos 

                             b. etapa artística                          0,35 ptos 

                             c. localidad o museo                   0,10 ptos 

                             d. país                                             0,05 ptos    

     

2. BLOQUE B: 

 

                             a. recurso                                       0,5 ptos 

                             b. localidad o comarca o isla     0,35 ptos 

                             c. provincia                                    0,15 ptos    

 

3. BLOQUE C: 

 

                             a. recurso                                       0,5 ptos 

                             b. ciudad                                       0,35 ptos 

                             c. país                                             0,15 ptos    

 

OBSERVACIONES: Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  
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1. BLOQUE A 

 
IMAGEN 1 

 
IMAGEN 2 

 
IMAGEN 3 

 
IMAGEN 4 

 
IMAGEN 5 

IMAGEN 6 

 
IMAGEN 7 IMAGEN 8 

 
IMAGEN 9 

 
IMAGEN 10 IMAGEN 11 

 
IMAGEN 12 

 
IMAGEN 13 

 
IMAGEN 14 

 
IMAGEN 15 IMAGEN 16 

 
IMAGEN 17 

 
IMAGEN 18 

 
IMAGEN 19 

IMAGEN 20 
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2. BLOQUE B 

 
IMAGEN 1 

 
IMAGEN 2 

 
IMAGEN 3 

 
IMAGEN 4 

 
IMAGEN 5 

 

 
IMAGEN 6 

 
IMAGEN 7 

 
IMAGEN 8 

 
IMAGEN 9 
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PRIMERA PRUEBA - PARTE B (PRUEBA PRÁCTICA)            
 

 

INSTRUCCIONES DE RESOLUCIÓN:  
 

La prueba tendrá dos opciones, A y B. El aspirante elegirá y realizará una de ellas en su 

integridad, sin que sea posible combinar supuestos prácticos de una y otra opción. 

 

Una vez elegida la opción, deberá invalidar el modelo no elegido con un aspa que cruce la 

totalidad de la portada. 

 

COMPOSICIÓN DE LA PRUEBA: La prueba práctica estará compuesta de ejercicios 

agrupados en tres bloques: 

 

1. CUESTIONARIO                                       30% 

2. RECONOCIMIENTO DE IMÁGENES       10 % 

3. ACTIVIDADES                                          60% 

 

 

*El bloque 1 y el bloque 2 se contestarán en las plantillas entregadas junto a los enunciados.  

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN: 
 

CALIFICACIÓN: DE 0 A 10, especificándose en cada enunciado la puntuación asignada 

a cada uno de los supuestos. 

PUNTUACIÓN MÍNIMA: 2,5 PUNTOS 

DURACIÓN: 4,15 HORAS 

 

 

CRITERIOS ESPECÍFICOS:  

 

1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA                (10%) 

3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

 

* En aquellos supuestos en los que no sean de aplicación alguno de estos criterios, el 

porcentaje correspondiente se sumará al criterio 3. 
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ACTIVIDADES  OPCIÓN B 
 

INSTRUCCIONES PARA LA RESOLUCIÓN:  

 

- Deberá responder y/o resolver las actividades siguientes en los espacios habilitados para 

ello, indicados en el enunciado de cada ejercicio. 

- Así mismo, deberá desarrollar brevemente la INTEGRACIÓN DIDÁCTICA de cada ejercicio, 

en el espacio asignado al final de su enunciado. 

 

 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  

 

• Criterios específicos de aplicación en este bloque:  

 

                  1. PRESENTACIÓN, ORGANIZACIÓN, LIMPIEZA Y CLARIDAD (10%) 

                              2. INTEGRACIÓN DIDÁCTICA      (10%) 

                              3. RESULTADOS, RESPUESTAS Y PROCEDIMIENTOS   (80%) 

• En Los ejercicios con resultados numéricos se deberán tomar siempre 3 decimales. Así 

mismo se aplicará el sistema de redondeo natural a partir del cuarto decimal. 

• En cada enunciado de los diferentes ejercicios que componen esta prueba se detallarán 

los criterios de calificación, en función de las peculiaridades de cada tipo. 

 

• Este cuestionario se valorará sobre 93,75 puntos. 

 

 

OBSERVACIONES: Si hubiera que realizar enmiendas, éstas se acotarán entre paréntesis y con 

una raya horizontal sobre el escrito.  
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1. Nombre 4 recursos turísticos, visitas o excursiones opcionales de cada uno de los siguientes 

destinos turísticos. Tras la tabla de respuestas, desarrolle brevemente la integración didáctica 

de este ejercicio. Valoración total: 18 puntos. 

 

RÍO DE JANEIRO RIVIERA MAYA JAMAICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SAN FRANCISCO WASHINGTON PARÍS 

 

 

 

 

 

  

DUBLÍN ESTAMBUL BALI 

 

 

 

 

 

  

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

2. El hotel Pindio de 4 estrellas, con NIF B-12345678, situado en la Calle Peña Lusa número 75, CP 

39520 de Comillas, y teléfono 942942942, tiene 320 habitaciones estándar y maneja las siguientes 

cifras: Valoración total: 6 puntos. 

 

170 ROH   4,07% No-shows  153 Stayovers   

2 Bloqueos  10% Anulaciones  4,9% Overstays   

102 Salidas  2% Understays  5,3% Walk-ins 

 

• ¿Cuántas habitaciones reales tenemos disponibles para la venta hoy? ________________ 

• ¿Cuál es la previsión de ocupación para el día de hoy? _________________ 
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(Espacio reservado para realizar las operaciones) 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

3. Indique con qué cubiertos (solo se admitirá vocabulario técnico) marcaremos los siguientes platos 

y su colocación respecto al plato. Valoración total: 5 puntos. 

 

PLATO CUBIERTOS 

A la derecha A la izquierda 

Farfalle Primavera 

 

  

Omelette de Emmental  

 

 

Tarta Sacher  

 

  

Macedonia de Invierno 

 

  

Canelones de San Esteban 

 

  

Villagodio de Álava 

 

 

 

 

Popietas de Gallo con Salsa 

Americana 

 

  

Risotto a la Milanesa  

 

 

Musaka 

 

  

Pochas a la Navarra 

 

  

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 
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4. El hotel Pindio del ejercicio N.º 2, tiene la siguientes tarifas publicadas (IVA NO incluido) 

Valoración total: 21 puntos.  

TIPO HAB N.º HAB 

 

26-jun 27-jun 28-jun 29-jun 30-jun 31-jun 1-jul 

IN  30 90 € 72 € 50 € 60 € 50 € 60 € 100 € 

DB / DM 280 210 € 120 € 90 € 90 € 80 € 90 € 140 € 

JS 10 330 € 230 € 180 € 180 € 180 € 180 € 220 € 

 

Las dimensiones de las habitaciones dobles son de 28m2, las de las habitaciones individuales de 

15m2 y las habitaciones con salón 43m2 (23m2 la habitación y 20 m2 el salón). Además, tiene los 

siguientes precios por el servicio de comidas: 

 

 

 

 

 

El hotel tiene convenio firmado con la AAVV “Viajes Oposición” con quien tiene acordada una 

comisión del 16% en SA. El Decreto 81/2010, de 25 de noviembre que regula los establecimientos 

hoteleros en el ámbito de la CCAA de Cantabria, modificado por el Decreto 64/2013, de 7 de 

noviembre, establece la superficie mínima de las unidades de alojamiento, que es la que figura en 

el cuadro inferior: 

 

 

 

Con los datos anteriores, responda a las siguientes preguntas y realice las siguientes tareas:  

a) ¿Cuántas camas supletorias como máximo puede disponer el establecimiento? _________ 

 

SERVICIO PRECIO 

Desayuno 12,00€ IVA incluido 

Comida 24€ IVA incluido 

Cena 18€ IVA incluido 
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b) ¿Cuántas camas supletorias entran en una habitación doble? _____ 

¿Y en una individual? ______ 

¿Qué precio podremos cobrar como máximo por cada cama supletoria en una habitación 

doble el día 28 de junio? ____________  

¿Qué precio podremos cobrar como máximo por cada cama supletoria en una habitación 

individual ese mismo día?________________  

¿y por una cuna ese mismo día?________________ 

 

(espacio reservado para realizar las operaciones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Emita el bono que deberá remitir la AAVV “Viajes Oposición”, con NIF G87654321, sito en la 

Avenida de Jerez Nº 50, C.P. 39001 de Santander –Cantabria-  y C.I.C. A.V. 39000 al hotel por 

una habitación doble en régimen de Media Pensión cena para dos noches desde el día 27 para 

la Sra. María Josefa Pérez Sedano (utilizar la plantilla de bono que encontrará al final del 

enunciado).  

 

Aquellos datos necesarios para cumplimentar todos los apartados obligatorios en un bono, y 

que no hayan sido facilitados en el enunciado deberán proporcionarlos ustedes mismos.   
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(espacio reservado para las operaciones) 
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d) Indique el importe de la factura que deberá emitir el hotel a la agencia descontando el importe 

correspondiente a su comisión. 

 

 

 

 
 

     

 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

e)  

f)  

g)  

 

 

 

 

 

(espacio reservado para las operaciones) 
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e) Indique el importe de la factura que emitirá la AAVV al hotel reclamando su comisión por una 

estancia del 26 al 30 de junio de una habitación doble en régimen de AD y una DUI en PC. 

_____________________ 

 

   

 

  
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ESPACIO PARA REALIZAR LAS OPERACIONES) 
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(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

 

 

 

5. Como parte de “la cobertura” de una habitación de hotel, dibuje sobre la cama con un trazo 

simple, en qué lado se aplicará, marcándolo en cada imagen como corresponda según los 

casos. Valoración total: 1 punto. 

 

 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

Habitación doble ocupada por 

dos personas 

Habitación doble ocupada por 

una persona 

Habitación doble ocupada por 

una persona 
Habitación doble ocupada por 

dos personas 
Habitación doble ocupada por 

una persona 
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6. Complete la siguiente tabla. Valoración total: 10 puntos. 

 

REGIÓN 

ESPAÑOLA 

3 PRODUCTOS TÍPICOS 3 PLATOS O 

ELABORACIONES 

1 QUESO 1 BEBIDA TÍPICA  

Baleares  

 

 

 

 

   

Madrid  

 

 

 

 

   

Castilla León  

 

 

 

 

   

Castilla la 

Mancha 

 

 

 

 

 

   

Andalucía  

 

 

 

 

   

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

 

7. Protocolo jornada profesional. Valoración total: 8 puntos. 

Deberemos organizar un evento, que nos ha sido contratado directamente por los anfitriones. 

 

Se trata de una jornada profesional que se celebrará en el Teatro Campoamor de Oviedo y que 

tratará sobre los problemas de seguridad ciudadana que tiene la ciudad.  

 

Va dirigida a colectivos sociales, como educadores y personal de atención especial y en total 

asistirán 40 pax. 

 

Los anfitriones son: el Ayuntamiento de Oviedo y el Gobierno del Principado de Asturias, 

representados por el Alcalde de la ciudad y el Presidente del Principado de Asturias, 

respectivamente. 
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Los anfitriones desean darle un carácter europeísta al acto. 

 

Se celebrarán una serie de ponencias e intervenciones de los siguientes invitados: 

 

 

• Delegado del Gobierno de España en Asturias 

• Presidente de la Audiencia Provincial de Asturias 

• Presidente Fundación Ciudades Accesibles. 

• Director General de la Policía 

• Secretario de Estado de Seguridad 

• Director Comercial de la empresa Vial-Security. 

 

Una vez finalizadas las ponencias, se celebrará un almuerzo con las personas que han intervenido 

en el acto, salvo los representantes de la empresa privada y de la Fundación, que abandonarán 

el evento tras las ponencias. 

 

Con todos los datos proporcionados anteriormente: 

1. Elabore la lista de todos los participantes, numerando a cada uno según precedencia e 

indicando su tratamiento.  
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2. Organizar el escenario estableciendo la mesa presidencial para el acto y las ponencias, 

ordenando y colocando los invitados y presidencia (utilice los números asignados en el 

apartado anterior), indicando la ubicación del acceso a la sala. 

 

 

 

 

3. Establecer así mismo los símbolos oficiales y no oficiales necesarios. 

 

 

 

 

 

4. Organizar la mesa para el almuerzo, ordenando y colocando a los invitados en una mesa 

imperial, con doble presidencia francesa y sistema cartesiano de colocación de invitados 

(utilice los números asignados en el apartado anterior). 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 
 

 

8. Complete la tabla sobre compañías aéreas y aeropuertos. Valoración total: 6 puntos. 

 

PAIS COMPAÑÍA AEREA COD. 

IATA 

CÍA.  

PAíS COMPAÑÍA AEREA COD. 

IATA 

CÍA. 

ARGENTINA    LUFTHANSA  

 AVIANCA   AEROFLOT  

MÉXICO   THAILANDIA   

ITALIA    KLM KL 

 QUANTAS  CUBA   

 

 

CIUDAD CÓDIGO IATA 

GENERAL 

NOMBRE DE 3 AEROPUERTOS DE 

LA CIUDAD 

CÓDIGOS IATA DE CADA 

AEROPUERTO 

PARÍS   

 

 

 

 

NUEVA 

YORK 

  

 

 

 

 

LONDRES   

 

 

 

 

 

(ESPACIO RESERVADO PARA LA INTEGRACIÓN DIDÁCTICA) 
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3. BLOQUE C 

 

 
IMAGEN 1 

 

IMAGEN 2 

 

IMA GEN 3 

 
IMAGEN 4 

 

 
IMAGEN 5 

 

 
IMAGEN 6 

 
 

IMAGEN 7 
 

IMAGEN 8 
 

IMAGEN 9 

IMAGEN 10 

IMAGEN 11 
 

IMAGEN 12 

 


